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Editorial

Edicion ESG

La adopcién de criterios ESG estd aumentando en todo el mundo, impulsada por
la demanda de los clientes y el deseo de generar un impacto positivo. A medida que el
impulso de la ESG sigue ganando fuerza, los inversores estan refinando y evolucionando
sus estrategias.

Hoy en dia, las empresas ya no pueden resistirse a la aplicaciéon de practicas medioam-
bientales, sociales y de gobierno corporativo; ya que la implementacién de ESG demues-
tra ser una oportunidad de crecimiento financiero. Las empresas siguen invirtiendo mas
tiempo y recursos en esfuerzos de sustentabilidad. Sin embargo, sigue existiendo una
desconexién entre las expectativas y los objetivos de las empresas y los inversores cuan-
do se trata de informes corporativos y de responsabilidad medioambiental.

Un estudio de Harvard realizado en 2022 muestra un momentum persistente hacia
ESG. “Al igual que en 2021, mas de una cuarta parte de los inversores globales dicen
que ESG es fundamental para su enfoque de inversion (26% vs. 28% en 2021). Pero
una mayor proporcion este afno describe su postura ESG como una de aceptacion
(34% vs. 32%) y cumplimiento (29% vs. 24%)".

Sin embargo, a diferencia de otros paises, la adopcién de ESG auln se pasa por alto
en América Latina, ya que tiene el porcentaje mas bajo de demanda de usuarios de ESG.
Aunque esto ha ido mejorando a lo largo de los afios, todavia queda mucho camino por
recorrer.

Por esa razén, hemos dedicado esta edicién a educar y compartir las tltimas tenden-
cias y las mejores practicas empresariales para asegurar el éxito en su negocio y buscar
activamente ser un lider en su industria. En esta edicion, encontrard consejos de inversidn
para adaptar modelos de ESG (pagina 15), las dltimas iniciativas ESG (pagina 10), casos
de éxito en diferentes industrias que han adaptado iniciativas de ESG (pagina 25), y mu-
cho mas.

Esperamos que esta editorial dedicada a ESG le resulte Gtil para conocer nuevas

practicas e identificar oportunidades emergentes para gestionar los riesgos de inversion
a largo plazo.

Melissa Cruz
Editora en Jefe
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Voces

Puntos de vista, experiencias y perfiles que definen un mismo
concepto. Conoce qué es “Sustentabilidad” desde su voz.

Valeria Galvan Aguirre
Lic. en Ciencias de la Comunicacién
LATAM Digital Marketing Specialist en BD.

Desde hace un tiempo sé que la humanidad, en
promedio, necesitaria casi dos planetas para vivir como
lo hace en la actualidad, un hecho que me abruma tan-
to como las innumerables alertas de la comunidad cien-
tifica respecto al punto de no retorno en el que nos
encontramos, aungue muchos aln no lo quieran asumir.
¢Cuanto mal debemos estar haciendo como especie
para que, en aproximadamente 200 dias, seamos ca-
paces de terminar con el capital natural disponible para
todo un ano?

Sin duda, el origen del problema es complejo,
pues reside en nuestro modelo de produccién y de con-
sumo, un modelo que pone al limite la capacidad que
tiene el planeta para regenerarse y que nos aleja del
desarrollo sustentable que buscamos lograr. Definido
como el proceso que busca hacer un uso correcto de
los recursos naturales sin comprometer a las generacio-
nes futuras, el desarrollo sustentable estd amenazado
cada vez que, afio tras afio, lo Unico que conseguimos
es adelantar el Dia de la Sobrecapacidad, es decir, el
momento del afo en el que entramos en lo que se co-
noce como déficit ecoldgico.

A pesar de este panorama poco prometedor, or-
ganizaciones como la WWF declaran que, si retrasamos
el Dia de la Sobrecapacidad de la Tierra 4.5 dias cada
ano, en 2050 volveriamos a vivir dentro de los limites
saludables. ;Casi treinta afios en el futuro se ven lejos?
Si, es por ello que debemos comenzar ahora. Si bien
cada vez son mas las empresas que comienzan a preo-
cuparse y a trabajar a favor del planeta y de la humani-
dad misma, de acuerdo con esta organizacién, también
podemos tomar acciones individuales para contribuir a
este objetivo, por ejemplo, si reducimos el uso del au-
tomovil a la mitad, la fecha se retrasaria 10 dias en el
calendario. ;De qué otras maneras crees que puedes
ayudar a conseguir un futuro sustentable?
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Enrique Alejandro Pérez Herndndez
Lic. En Relaciones Internacionales,
Consultor Senior en Direccidn de Investigacién
en Creatura, Critical Thinking Advocates

El concepto de sustentabilidad resulta insuficiente
y contradictorio para atender las problematicas actuales.
Originalmente concebido como desarrollo sustentable,
se fundamentaba en la idea de que el modelo de pro-
duccién deberia garantizar los recursos de la generacion
actual y no comprometer los recursos de generaciones
futuras (Brundtland, 1987). Sin embargo, el sustantivo “desa-
rrollo” remite a la idea de que, sin importar lo que el ser
humano tenga hoy, mafiana se podra duplicar wallerstein,
1979). Esta légica productiva de crecimiento infinito nos
ha llevado a experimentar fenédmenos meteoroldgicos
extremos, como las oleadas de calor experimentadas a
mediados del 2022 que terminaron con cientos de vi-
das y hectéreas de bosques (Haczek et al, 2022). Ya sea por la
emisién de GEl de las industrias o por la explotacién de
ecosistemas, los riesgos climéaticos ya se han posicio-
nado como los principales riesgos para la humanidad
en los proximos dos afos World Economic Forum, 2023). En este
contexto, una de las alternativas existentes se basa en
promover un modelo de negocios regenerativo, donde
los grandes fondos de inversién incentiven a las empre-
sas a mejorar sus practicas de manera sustantiva en as-
pectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) (ca-
rel, 2022). Este incentivo busca generar inercias benéficas
para las empresas a nivel operativo, reputacional y, en
consecuencia, econdémico. El objetivo de esta estrate-
gia es que las empresas interioricen estas practicas de
manera que no exista necesidad de incentivos financie-
ros para que operen éticamente, protegiendo el medio
ambiente y los derechos humanos. Hay quienes afirman
que los criterios ESG son parte del mismo concepto de
sustentabilidad, en tanto una estrategia mas que busca
conseguir el mismo objetivo. Considero que dicho con-
cepto se encuentra desgastado socialmente, tanto por
su uso indiscriminado, como por la falta de resultados.
Buscar nuevas narrativas puede implicar nuevas posibi-

lidades.
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Maria José Hazar Gonzélez
Lic. en Comunicacion
Product Manager Chapter Zero

Hablar de sustentabilidad me parece un tema tan
apasionante, pero al mismo tiempo tan complejo de
resumir en una columna que tendré que apegarme a
la definicion de The Word Commision on Environment
and Development: “la capacidad que haya desarrolla-
do el sistema humano para satisfacer las necesidades
de las generaciones actuales sin comprometer los re-
cursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo
de las generaciones futuras”.

Si partimos de ese concepto nos damos cuenta
de que es una cuestién cada vez més importante en
el mundo actual, debido a que la poblacion humana
sigue creciendo y eso implica una mayor demanda de
recursos naturales del planeta. Sin embargo, para po-
der garantizar un futuro habitable para nosotros y las
futuras generaciones, es crucial que tomemos medidas
urgentes para ser mas sustentables. Debemos empe-
zar a adoptar el pensamiento sistémico que nos pue-
de ayudar a comprender como estan interconectados
los distintos factores y como, por pequefio que sea, un
cambio puede conducir a mayores mejoras en otras. La
importancia de encontrar un equilibrio en la sustentabi-
lidad no se refiere Unicamente al medio ambiente, sino
también al bienestar social y econémico.

En general, la sustentabilidad es un problema
complejo y polifacético que requiere la actuacién de
individuos, gobiernos y empresas por igual. Trabajan-
do juntos, podemos hacer los cambios necesarios para
reducir nuestro impacto en el medio ambiente. Si crea-
mos una sociedad mas equitativa, podremos tener un
futuro sustentable.

Giselle Monserrat Ortiz Lopez
Lic. en Ciencias de la Comunicacion

Trainee de calidad y analisis de datos de ACAD

Cuando hablamos de sustentabilidad y los avan-
ces que se han desarrollado en lo que respecta a los
sistemas computacionales, nos podemos encontrar
con resultados tanto favorables como perjudiciales. Un
ejemplo perfecto estd en el uso constante de ciertas
tecnologias que tienen como consecuencia el incre-
mento de emisiones de didxido de carbono a nivel
mundial. Como resultado de lo anterior, la huella de
carbono se ha convertido en un problema significativo
dentro de esta area. Sin embargo, el contraste es in-
discutible, pues no todo ha sido desfavorable para el
medio ambiente. La informatica ha desempefiado un
papel fundamental en la mitigacion de la huella de car-
bono y la adaptacion sustentable.

La ciencia hace uso de todos los recursos compu-
tacionales que existen en la actualidad (lo que involu-
cra la ciencia de datos y la ingenieria de software) para
formular soluciones sostenibles que logren contribuir al
combate del calentamiento global en el sector energé-
tico, agropecuario, de transportes, etc.

El panorama a corto plazo no es sencillo, pues
hay un sinfin de aspectos en materia de sustentabilidad
que contindan representando nuevos desafios y opor-
tunidades para todas las generaciones y areas de espe-
cializacién, incluidos los sistemas computacionales. El
reto ahora es afrontar esos retos con nuevos desarrollos
tecnoldgicos sin poner en riesgo al planeta y a la huma-
nidad.
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Jimmy G. Padilla Osorio
CEO Artesanar

El término sustentabilidad ha ocupado un pues-
to imperativo en los modelos de negocios, dados los
efectos del cambio climatico, mas latentes que nunca;
como la falta de nieve en la Cumbre de Davos, Suiza,
donde se relinen lideres mundiales para abordar los re-
tos actuales a los que se enfrenta el mundo, lo cual es
una clara y contundente sefal del calentamiento global.

Dada mi formacién como especialista en comuni-
cacioén, tengo la oportunidad de monitorear los even-
tos internacionales en los que las instituciones gene-
ran compromisos en lo que respecta a la disminucién
de emisiones de carbono en el planeta. Sin embargo,
en contraste, las mismas personas que estan lideran-
do estas conversaciones también son responsables de
abordar jets privados para trasladarse a eventos como
la COP27.

i Realmente estamos contribuyendo al cuidado de
la tierra? Bajo esta linea, seria irresponsable dejar toda
la lucha climéatica en manos de las instituciones. Como
habitantes de un mismo planeta, tenemos el compro-
miso de organizarnos colectivamente para generar ac-
ciones que contribuyan a la lucha.

Uno de los primeros pasos (y mayores aciertos) es
reconocer que cada accién individual puede generar un
efecto mariposa en el comportamiento de otras per-
sonas. En mi caso, convencer a alguien de las ventajas
que tiene optar por un producto sélido, sin empaque y
sensibilizar a mi audiencia sobre la importancia de escu-
char sus necesidades -y las del planeta— me hace creer
que soy parte del cambio.

Soy parte de la generacion de cristal que se rom-
pe para generar ruido y alzar la voz sobre una situacién
para la que ya no hay vuelta atrés. El cuidado del pla-
neta llegd para quedarse y qué mejor que formar parte
de él como agentes de cambio e inspiracion para los
demas.
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;Cudnto mal debemos
estar haciendo como
especie para que, en

aproximadamente 200 dias,
seamos capaces de
terminar con el capital
natural disponible para
todo un afo?




BUZON DE LA &
EMPRESA FAMILIAR:
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- El “Buzdn de la Empresa Familiar” es una seccién creada para dar respuesta

- a las inquietudes de algunos de ustedes. Deseamos atender los temas que
les inquietan y poder sugerir algunas alternativas que puedan ser viables.
Nos puedes enviar tus preguntas y dudas al siguiente mail:

excelenciaempresarial@acad-mx.com

Luis R. Medrano

ecibimos recientemente una consulta de

un empresario (al que llamaremos Adrian),

quien nos externa su preocupacion por-
que su papa decidié retirarse de la empresa y lo
dejé al frente como Director General. Del mismo
modo, dejé a una hija como responsable del area
de Administracion y Finanzas.

Como Empresa Familiar, decidimos conti-
nuar con la empresa que mi papa fundé. Sin
embargo, el medio ambiente es totalmen-
te diferente a lo que estabamos acostum-
brados, por lo que iniciaremos a considerar
fuertes cambios. ;Por dénde empezamos?

La empresa en cuestion es una productora de
huevo y se localiza en el Bajio, es un mercado que
sufre bruscamente variaciones de precio y que, en
ocasiones, se enfrenta a la necesidad de vender el
producto a muy bajo costo. Esa es una de las prin-
cipales dificultades a las que se enfrenta.

Sin embargo, los clientes ya estdn muy esta-
blecidos, son principalmente mayoristas y distribui-
dores. A pesar de que se cuenta con algunas bo-
degas para venta directa, éstas no representan mas
de un 3% del total de ventas. Para contrarrestar lo
anterior, han incursionado en la atencion de ciertos
clientes locales importantes, pero no de manera
estratégica.

La primera inquietud del cliente en cuestion

Saludos cordiales.

parti6 de la Direcciéon General. Nos hizo llegar la
duda de si tenian la estructura organizacional ade-
cuada para pensar en cambios y optimizacién de la
operacion. Nos explicd que ya cuentan con un con-
sejo familiar, conformado por el fundador, sus dos
hijos al mando de la empresa y otras dos hijas con
funciones de menor jerarquia en el organigrama.
Hasta el momento, la relacion ha sido armodnica,
pues el fundador de la compafiia es el padre.

La inquietud mas fuerte que plantean es la di-
ficultad para entender la estructura organizacional
que se ha conformado en la practica, ya que no se
cuenta con descripciones de puestos y esos mis-
mos puestos se han estado cubriendo de acuerdo
con las necesidades de la empresa.

Aungue ya integraron a un responsable de
planeacion estratégica, en la compafiia tampoco se
han considerado los niveles de sueldo de acuerdo
con el nivel jerarquico del colaborador, por lo que
es urgente analizar y proponer alternativas que per-
mitan tener un mejor control del Capital Humano
dentro de la compaiiia.

RESPUESTA:

Es muy comun que las empresas familiares
detecten cierta sintomatologia, la aborden des-
de su punto de vista y decidan tomar accién en
ese momento. CUIDADQ! De ser ese el caso,
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no se tiene la fotografia panoramica completa.
Es muy conveniente iniciar la mayoria de las ve-
ces con un diagnostico, donde se pueda apre-
ciar y entender el estado actual de la empresa,
asi como el de cada area. Siguiendo con la me-
tafora inicial, es indispensable tomar fotografias
precisas y, posteriormente, colocarlas sobre |a
mesa para poder analizarlas. De esta manera,
se pueden ver diferentes perspectivas de la em-
presa para entender qué se estad haciendo des-
de el punto de vista administrativo.

Para el caso especifico de Adrian y su fami-
lia, la sugerencia es que un asesor externo apli-
que un diagnostico ejecutivo, donde se puedan
observar las fortalezas, debilidades, asi como
las oportunidades y amenazas de cada area de
la empresa. Por supuesto, este trabajo se hace
en forma conjunta, con el personal responsable.

Posteriormente, se puede disefiar o ac-
tualizar el modelo de negocio. Es importante
mencionar que un alto porcentaje de Empre-
sas Familiares en México, carecen de esta til
herramienta. Al estar trabajando el modelo de
negocios, se podran apreciar diferentes puntos
de vista de los directivos y, a partir de eso, se
podran conformar en las nueve cajas que plan-
tea el Canvas Model de Alex Osterwalder.

Es aqui donde se podra detectar la oportu-
nidad de explorar nuevos segmentos de merca-
do. Tal vez, incluso, se encuentren con oportu-
nidades que no ha penetrado la competencia.

Adridan comenta que existe una persona
responsable del drea de planeacion estratégica
que lleva muy poco tiempo en la empresa. Si
tomamos en cuenta esto, es importante contar
con el apoyo de la Direccién General para que,
en conjunto con los responsables de las areas,
se actualicen o desarrollen aspectos fundamen-
tales, tales como la misién, la visién y los valo-
res de la empresa; es decir, su filosofia.
Esperamos haber respondido esa duda. No ol-
viden consultar con un especialista en el tema

de empresas familiares para obtener mejores
resultados.
iSeguimos en contacto!
Saludos cordiales, Luis R. Medrano.

Escanea este QR y obtén un
prediagnéstico gratuito del
estado actual de tu empresa.

iAcércate con nosotros!

ACAD te escucha. Envianos tus
preguntas y dudas al siguiente correo:

excelenciaempresarial@acad-mx.com
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CRITERIOS ESG, CATALIZADORES DE
INICIATTVAS

patagoniy

Daniel Ehrlich

Lic. en Economia y especializacion en sostenibilidad. Socio en aosenuma

e acuerdo con la de-
finicion de World
Economic Forum,

las siglas ESG se refieren a la
informacion ambiental, social y
de gobernanza de una empre-
sa. No obstante, su aplicacion
e impacto son mucho mayores.

Los criterios ESG son
una de las herramientas
mas importantes para
la identificacién, anali-

sis y gestion de riesgos
empresariales; ya que

permiten dimensionar
aquellos temas estra-

tégicos en los que una
organizacion  deberia

enfocarse a corto, me-
diano y largo plazo.

El proceso normalmente
empieza por un estudio de ma-
terialidad, en donde las empre-
sas tienen la oportunidad de
visualizar claramente los aspec-
tos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo mas im-
portantes para cada uno de sus
grupos de interés y, ademas,
aquellos que tengan un impacto
significativo en sus operaciones;
es decir, que puedan compro-
meter al negocio en un futuro.
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De esta manera, se obtiene un
primer acercamiento con los te-
mas que podrian significar un
riesgo para las organizaciones en
caso de no atenderlos. Sin em-
bargo, para priorizar las accio-
nes e iniciativas ESG en las que
debe enfocarse una empresa, es
necesario consolidar una estra-
tegia compuesta por objetivos,
indicadores y lineas de accion
puntuales. El reto estd en poder
implementar dichas estrategias
con efectividad y lograr que
cumplan el impacto esperado.

Una estrategia ESG es el in-
sumo principal para atender las
necesidades del mercado, los



grupos de interés y los riesgos
potenciales que podrian afec-
tar a cualquier organizacién, al
tiempo que responde y se ali-
nea con las mejores practicas
nacionales e internacionales en
materia ambiental, social y de
gobierno corporativo, asi como
del sector especifico al que
pertenece cada organizacion.

Esto significa un parteaguas
en la operacion de cualquier ne-
gocio. Las empresas que in-
cluyen criterios ESG en sus
operaciones tienen la ventaja
competitiva de visualizar cada
uno de los riesgos potenciales
con anticipacién y poder aten-
derlos eficientemente.

A pesar de que la integra-
cién de estos temas aln es algo
relativamente nuevo en el mer-
cado, especialmente en latinoa-
mérica, cada vez mas empresas
lo consideran en sus operacio-
nes. Tan solo en 2022, la parti-
cipacion de activos y fondos de
inversion del sector infraestruc-
tura en la evaluaciéon anual de

ASESORES DE CUNSEJO
z\ V ALTA DIRECCIGN

Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB) incrementé
un 17% (fondos de inversién) y
11% (activos) a nivel mundial.

Asimismo, este ano fue-
ron invitadas a participar en la
evaluacion Corporate Sustaina-
bility Assessment (CSA) 13,800
compafiias, de las cuales 3,159
fueron seleccionadas como ele-
gibles para formar parte del
Dow Jones Sustainability Index
(DJSI); de estas, 1,728 participa-
ron activamente, dando como
resultado un aumento del 9%
con respecto al afio anterior.

La integraciéon de aspectos
ESG en las empresas ha permi-
tido potenciar temas relevantes,
como la diversidad e inclusién
en todos los niveles (plantilla ge-
neral y alta direccion). De acuer-
do con los resultados de GRESB
2022, la distribucion de hombres
y mujeres en fondos de inversién
del sector de infraestructura ha
incrementado  significativamen-
te obteniendo un promedio de
proporcién de 60:40 (hombres

- mujeres) en la plantilla gene-
ral y de 69:31 (hombres - muje-
res) en los 6rganos de gobierno.

Las siglas ESG no solo son
una oportunidad de cambio
para las empresas, sino tam-
bién un catalizador de iniciati-
vas sociales y ambientales que
benefician a mdltiples actores.

Una organizacion que
es capaz de definir ob-
jetivos claros de ESG

y tener la habilidad de
cumplirlos, refleja una
administracién eficien-
te y una capacidad de

gestion interna, que
tendra beneficios para
reducir riesgos, a ser
mas atractivo en los
mercados de capital y
lograr un impacto
positivo.

Oficina Familiar / Planeacion patrimonial / Preparacion para sucesion

(©) 55719241415
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FINANCIAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD:
BENEFICIOS DE LOS FONDOS DE DEUDA
PRIVADA CON CRITERIOS ESG

Arturo Garcia de Leon Ferrer
Lic. en derecho por el ITAM y MBA por

Harvard Business School, Socio fundador de twocap

| financiamiento de
Edeuda a largo plazo es

un componente crucial

para que las empresas financien
su expansién. Si bien los ban-
cos tradicionales ofrecen finan-
ciamiento de deuda, cada vez
mas empresas optan por fondos
de deuda privada como medio
para obtener deuda a largo pla-

zo. Los fondos que consideran
factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo (ESG)
en su analisis se estan volvien-
do cada vez mas populares en-
tre las empresas que buscan
alinear su financiamiento con
sus objetivos de sostenibilidad.

Uno de los beneficios clave
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de obtener deuda de un fondo
que incorpora factores ESG es
que estos fondos requieren que
las empresas tengan un Plan de
Accién bien definido. Este plan
muestra el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad
y la responsabilidad, estable-
ciendo metas y objetivos espe-
cificos. Basado en los riesgos y
oportunidades especificos de la
empresa, el plan puede incluir
objetivos para reducir las emi-
siones de carbono, mejorar la
seguridad laboral, impulsar la
diversidad e inclusion, o me-
jorar la sostenibilidad de la
cadena de suministro. Al re-
querir un Plan de Accién, los
fondos de deuda privada ayu-
dan a asegurar que las empresas
cumplan con sus compromisos
de sostenibilidad y les brindan
un mapa para implementar sus
iniciativas de sostenibilidad.

Ademas de Planes de Ac-
cion, estos fondos requieren
que las empresas cuenten con
un sistema de administracion
social y ambiental (SEMS). Este
sistema fortalece el control y
seguimiento del desempefio
de la empresa y proporciona
un marco para su mejora conti-
nua. Al tener un SEMS, las em-
presas demuestran a sus stake-
holders su compromiso con la
sostenibilidad y responsabilidad
corporativa, y que cuentan con
los sistemas y procesos para
cumplir sus metas y objetivos.

Integrar factores ESG en
las operaciones y toma de deci-



siones de una empresa también
genera diversos beneficios, in-
cluyendo un mejor desempefio
financiero, una reputacién y cre-
dibilidad mas sdlidas, una mayor
participacion de sus stakeholders
y una atraccién de inversionistas
dispuestos muchas veces a fi-
nanciarlos en mejores términos.

Las empresas con practicas
y sistemas ESG solidos experi-
mentan costos reducidos, mejor
moral laboral y una marca mas
respetada. Esto conduce a un
mejor desempefio financiero y
a mayores ganancias. Por ejem-
plo, comprometerse a reducir la
huella de carbono puede gene-
rar ahorros en costos de energia,
y priorizar la seguridad en el tra-
bajo puede disminuir acciden-
tes y costos de seguros mien-
tras aumenta la productividad.

Al demostrar un compro-
miso con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa, las
empresas pueden demostrar que
son socialmente responsables,
lo que puede ser atractivo para
sus stakeholders, incluidos clien-
tes, empleados, accionistas e
inversionistas. Un historial ESG
sélido puede ayudar a las em-
presas a atraer nuevos clientes
y retener a los actuales, ya que
es mas probable que los clientes
elijan empresas que se alineen
con sus valores y creencias. Ade-
mas, es mas probable que los
empleados permanezcan en em-
presas que dan prioridad a su sa-
lud y bienestar, lo que reduce la
rotacién y aumenta su compro-
miso. Por ultimo, es mas proba-
ble que los accionistas apoyen a
las empresas que dan prioridad
a la protecciéon del medio am-
biente y los derechos humanos.

Los acreedores que incor-
poran factores ESG en su anali-

sis son cada vez mas populares
entre los inversionistas social-
mente responsables que buscan
oportunidades de inversiéon que
se alineen con sus valores y ob-
jetivos. Al obtener deuda a largo
plazo de un fondo de deuda pri-
vada que incorpora factores ESG
en su andlisis, las empresas pue-
den mejorar su acceso a finan-
ciamiento de otros acreedores,
quienes de manera incremental,
estdn mas dispuestos a invertir
en empresas que cuentan con
solidos sistemas ESG, ya que las
empresas con estos sistemas tie-
nen mas probabilidades de lograr
el éxito financiero a largo plazo.

En conclusién, obtener
deuda a largo plazo de un fon-
do de deuda privada que incor-
pore factores ESG en su andlisis
puede brindar a las empresas
numerosos beneficios, incluido
el desarrollo de Planes de Ac-
cion, la implementacién de un
sistema de administracién am-
biental y social eficiente, mejor
desempefio financiero, reputa-
cion y credibilidad, mayor par-
ticipacion de sus stakeholders y
mayor acceso a financiamiento y

oo BB
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en mejores condiciones por par-
te de inversionistas socialmente
responsables. Al demostrar un
compromiso con la sustentabi-
lidad y la responsabilidad cor-
porativa, las empresas pueden
crear valor a largo plazo para to-
das las partes interesadas y posi-
cionarse para el éxito en un mer-
cado cada vez més competitivo
y centrado en la sustentabilidad.
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twocap

Fondo de Deuda Privada

P
X

£ “ Financiamos a
= pequeiias y
medianas empresas
a quienes los
bancos no les
ofrecen un
producto que se
adecue a sus

.. ‘ . necesidades

Préstamos entre Mx$50 millones y Mx$400 millones

Proyectos de crecimiento (nuevos mercados, nuevos productos, nuevas
instalaciones, adquisiciones de empresas, etc.)

Plazos de 3 a 7 anos, con gracia de hasta 2 anos para pagos de capital
Amortizaciones adecuadas al flujo de efectivo

Garantias entre 1.0x y 1.5x (hipotecaria, prendaria, contratos, equipo, acciones, etc.)
Vehiculo concentrador del flujo para mantener garantia de liquidez, asegurar el pago
del crédito y distribuir el remanente a la empresa.

Tasa estimada en funcién a sector, riesgo y crecimiento alineando los incentivos de
la empresa y sus accionistas con los de twocap

Contacto:
informacion@twocap.biz




ESG, LA NUEVA MANERA DE INVERTIR

| concepto de ESG

E (environmental, so-

cial and governance)

ha sido degradado por mucho
tiempo, ya que muchos inver-
sionistas consideraban que es-
tos factores reducian el rendi-
miento de su portafolio al estar
concentrados en temas medio
ambientales, sociales y de go-
bernanza; en vez de conside-
rar la rentabilidad y eficiencias
en produccién de utilidades.

Hablo en pasado porque
éste comparativo ha sido des-
cartado por muchos estudios
y afos de trabajo y aprendiza-
jes. A partir de eso, hay que
tener claro un mensaje; los cri-
terios ESG no significan menor
rentabilidad, todo lo contrario.

Un.estudio de 2019 ela-
borado por el Instituto
Morgan Stanley para
la Inversion Sostenible
comparé el rendimien-
to de los fondos ESG
con los fondos tradi-
cionales y  descubrio

que, de 2004 a 2018,
los rendimientos tota-
les de los ETFs y Fon-
dos cotizados en bolsa
sostenibles (con enfo-
que ESG), fueron muy
similares a los de los

fondos tradicionalés,

El mismo estudio de Mor-
gan Stanley encontré que los
fondos con enfoque ESG mostra-
ron consistentemente un menor
riesgo a la baja que los fondos

Guillermo Eduardo Cruz
CEO de ACAD y Managing Partner de Maquia Capital

tradicionales, independiente-
mente de la clase de activo. El
estudio encontré que durante
mercados turbulentos, como en
2008, 2009, 2015 y 2018, los
fondos tradicionales tenian una
desviacién a la baja significati-
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vamente mayor que los fondos
sostenibles, lo que significa que
los fondos tradicionales tienen
un mayor potencial de pérdidas.

Con estos dichos, cada dia
mas inversionistas trabajan con
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un enfoque de ESG con la menta-
lidad de maximizar su rendimien-
to. Segun el informe de tenden-
cias de 2020 de la Fundacién SIF
de Estados Unidos, los activos
administrados en EUA, median-
te estrategias ESG, crecieron a
$17,1 billones a principios de
2020. Eso representa un aumen-
to del 42 % conrespectoalos $12
billones a principios de 2018.

¢Qué es exactamente lo
que estan viendo los inversio-
nistas del interés en ESG? Esta
es la pregunta del millén de do-
lares (literalmente), que abre las
puertas al financiamiento soste-
nible. Para contestar esta pregun-
ta hay que entender la l6gica de
un inversionista al pensar en una
empresa con practicas de ESG.

Primer factor tienes el
lado ambiental. Pongamos
un ejemplo: una refineria de
petréleo, que tiene un alto
riesgo de contaminacion. Si
este negocio no cuida la par-
te ambiental, puede sufrir de
multas impresionantes y estos

castigos aumentan significati-
vamente el costo de la com-
pafiia, reduciendo de una ma-
nera la rentabilidad y por lo
tanto el IRR del inversionista.

Segundo factor tienes
la parte social, un ambiente
laboral comprometido. Para
cualquier compafia, una ro-
tacion alta de colaboradores
puede ser muy peligrosa en
temas de eficiencia, prepara-
cién y conservacion de buen
talento y, sobre todo, liquida-
ciones. De nuevo, la eficien-
cia y gasto en liquidaciones
repercute directamente en las
utilidades de una compafiia.

Tercer factor, tienes el
factor de gobernanza. Cuan-
do un inversionista externo
entra a una compaiiia, lo que
busca es transparencia, un lu-
gar para poder participar con
la implementacién de estra-
tegias (que normalmente rea-
liza el Consejo de Adminis-
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tracion), una claridad en las
cuentas (que normalmente se
da en un Comité de Audito-
ria) y un seguimiento claro a
la planeacion estratégica (que
normalmente se da en un Co-
mité de Practicas Societarias).

Ademés, un inversionista
busca siempre documentacién
clara de las reglas del negocio;
no busca una empresa familiar,
busca una empresa institucio-
nal. Por esto y muchos otros
factores, los criterios ESG repre-
sentan un enfoque que todos
debemos de tener en mente.

Estamos viendo cambios
radicales, un alto grado de inver-
sién en este tipo de compafiias
y un numero alto de entidades
cambiando y transforméandose
con esta nueva tendencia. No nos
quedemos atrasy evolucionemos
con esta nueva ola de cambio.



CONFIANZA, CALIDAD Y COLABORACION;
FACTORES CLAVE EN LA HISTORIA DE
CARLUNY EXPRESS

Carlos Enrique Ruiz Gonzdlez

Director de Finanzas en Carluny Express

arlos  Enrique Ruiz

Gonzélez, originario

de Tamaulipas, tiene
una herencia empresarial que
se remonta a dos generaciones.
Cuando Reynosa —la ciudad en |a
que nacio— aun era muy peque-
fia, su abuelo incursioné en el
tema de los supermercados y asi
comenzd su hegocio.

Bajo estas ensefianzas, con
un interés especial por el nego-
cio familiar y su gusto por los

numeros, las matematicas y la
estadistica, Carlos Ruiz tomd la
decision de estudiar economia
en Austin, en la Universidad de
Texas. Con la intencion de te-
ner una preparacion completa,
también estudi® una maestria
en manejo de riesgos financieros
en Trinity College, la universidad
mas antigua de Irlanda.

Con ese respaldo a nivel
educativo, Carlos supo que po-
dia aplicar sus conocimientos
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en el dmbito laboral. Tras ver a
su abuelo y a su madre al fren-
te de los negocios, él entendid
que “para mandar, debes saber
hacer”. Ese principio lo motivé
a involucrarse en todo tipo de
puestos para aprender y traer
esa experiencia a su empresa:
Carluny Express, un grupo ga-
solinero con amplia historia de
servicio.

Al preguntarle por los valo-
res que caracterizan a su nego-
cio, Carlos responde, casi de for-
ma inmediata, que la empresa se
maneja con base en la confianza,
la calidad y la colaboracién. Esta
ultima caracteristica la considera
clave, un factor que le ha ayu-
dado a saber como reaccionar
ante momentos tan complicados
como la reciente pandemia por
Covid-19. Respecto a las poli-
ticas que se manejan en Carluny
Express, las primeras en la lista
son las institucionales, indispen-
sables para el funcionamiento de
cualquier organizacién. Ademas,
la empresa cuenta con politicas
financieras, de jerarquia y de al-
cance.

En el caso especifico de
Carluny, al ser una empresa con
una ubicacién geogréfica pecu-
liar, como la frontera entre Esta-
dos Unidos y México, se enfren-
ta a condiciones extraordinarias.
Por ello, una de sus principales
politicas es no apoyar la corrup-
cién ni el crimen organizado.
Para la empresa presidida por
Carlos Ruiz es indispensable no
participar ni colaborar con la
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venta de combustible de proce-
dencia ilicita.

Por supuesto, otro factor
clave es ofrecer un producto
y un servicio completamen-
te transparente, ese es el va-
lor agregado que reciben sus
clientes, quienes "tienen la
confianza de saber que el pro-
ducto cuenta con alta calidad y
es de procedencia licita”, ase-
gura Carlos Ruiz.

A raiz de la Reforma Ener-
gética, cuando se liberaron los
precios en el mercado de la ga-
solina, Carlos supo que debia
ofrecer un mejor servicio que
su competencia, desde el trato
que brindan los operadores a los
clientes hasta la forma en la que
se despacha la gasolina misma.

En lo que respecta a las
actualizaciones y recursos tec-
nolégicos empleados para man-
tenerse vigente en el mercado,
Carluny Express se adelant6 a
las dificultades de la pandemia
e implementé estrategias que
facilitaron la automatizacién de
procesos, lo que representa una

mayor agilidad en las opera-
ciones diarias. Como en todos
los sectores, es una cuestion de
estar pendiente de los avances
tecnoldgicos y encontrar la for-
ma de implementarlos: “Procu-
ramos estar a la vanguardia, lo
méas actualizados, para poder
cumplir con las obligaciones que
tenemos con la autoridad y con
nuestro propio negocio para po-
der brindar este servicio”, ase-
gura Carlos Ruiz.

Criterios ESG

Bajo la premisa de que la
gasolina es un producto delica-
do de tratar, especialmente si no
se tiene el conocimiento adecua-
do, es necesario implementar di-
ferentes medidas de prevencion
para que el personal y la misma
infraestructura del negocio no
corran riesgo alguno.

Sobre esto, Carlos comenta
que, efectivamente, la gasolina
no es un producto sencillo de
manipular, por lo que se necesi-
ta capacitacién constante. Ade-
mas, no solo estan en juego los
riesgos a nivel fisico, también hay
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riesgos financieros y operaciona-
les que deben enfrentarse para
que el negocio sea rentable.

A nivel institucional, tam-
bién deben cumplirse con los pa-
rametros establecidos por érga-
nos reguladores y de gobierno,
incluida la misma Procuraduria
Federal del Consumidor (PRO-
FECO), factores que también
deben considerarse para que el
negocio esté al margen. Del mis-
mo modo, en Carluny Express se
busca brindar las capacitaciones
correspondientes para que los
operadores y empleados cuen-
ten con las herramientas sufi-
cientes para desempefiar su tra-
bajo de la mejor manera.

Acerca de los criterios ESG,
Carlos Ruiz esta consciente de la
contaminacion que representa el
uso de combustibles fésiles para
el medio ambiente. Sin embar-
go, afirma que busca compensar
este aspecto con medidas como
las areas verdes alrededor del
negocio, los principios de trans-
parencia y un excelente trato
con sus empleados para cubrir el
aspecto social.



Al interrogarlo sobre los re-
tos mas importantes de su tra-
yectoria como empresario, Car-
los Ruiz confiesa que el punto
decisivo en su carrera fue acep-
tar tomar las estaciones de servi-
cio. Tras pensarlo mucho, se dio
cuenta de que estaba preparado
para incorporarse en ese aspec-
to y buscar el crecimiento de su
organizacion.

Afortunadamente, los resul-
tados han sido favorables y esta
experiencia ha servido para que
Carlos pueda hacerle frente a su
siguiente desafio. “Yo sé que el
reto sigue, pero me da bastante
satisfaccion ver el resultado de
afios de trabajo en los emplea-
dos, en la manera de operar, en
los productos que ofrecemos y
en los proyectos en los que ya
estamos incursionando”, asegu-
ra.

El futuro de los
combustibles fosiles

Para retomar los adelan-
tos tecnolégicos que acechan
nuestra época, le preguntamos a
Carlos Ruiz cuél cree que sera el
futuro para los combustibles fo-
siles. El consideré que, gracias
a los avances y la agenda inter-
nacional, el objetivo principal
es cuidar los recursos naturales
a los que tenemos acceso, bus-
car alternativas y adaptarnos a
los cambios.

Sin embargo, considera que
el combustible no desaparecera
por completo, sequira siendo Uutil
y empleado (aunque ya no indis-
pensable) durante los siguientes
afios, especialmente en un pais
como México, que tarda cier-
to periodo en implementar los
avances de otros lideres mundia-
les, especialmente en el tema de
energia.

Oportunidades a
nivel nacional

Carlos Ruiz cuenta que el
negocio de las gasolinas es no-
ble, pero también muy compli-
cado, debido a la poca diversi-
ficacion que existe. Por ello, su
plan a largo plazo es emular el
negocio de gasolineras en Esta-
dos Unidos, donde el negocio
no estd en el producto, sino en
la tienda ancla.

Varias empresas en el pais
han aplicado la misma estrate-
gia, por lo que Carlos ve una
excelente drea de oportunidad
a nivel nacional. De acuerdo con
él, el objetivo es empezar a pla-
near un negocio redondo donde
se cuide el costo operacional.

Consejos de
excelencia

Sin embargo, estéa conscien-
te de las dificultades a las que
podria enfrentarse, como cam-
biar la cultura de la poblacion
mexicana. Con esto en mente,
el consejo de Carlos para todos
aquellos empresarios que bus-
quen sobresalir es estudiar muy
bien a su competencia, pues es
a partir de esa motivacién que se
puede mejorar cada dia.

“"Hay que contemplar las
ventajas competitivas, com-
pensarlo y dar un valor agre-
gado a los clientes que dis-
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tinga nuestro negocio, eso es
fundamental”. Aunque tardé un
poco en entenderlo, ahora Car-
los sabe que una de las claves
para tener éxito es reconocer
las cosas que se estan hacien-
do bien y tomar las decisiones
que corrijan aquellas cosas que
pueden mejorarse.

“A veces caemos en ser
muy duros con nosotros mis-
mos, nos exigimos mucho, pero
tampoco se trata de castigarse,
sino de arreglar lo que se pue-
da”, asegura. De acuerdo con
él, siempre es posible aprender
de las experiencias, preguntarse
todos los dias qué se puede ha-
cer mejor que el dia anterior. El
enfatiza que para poder tras-
cender, el primer paso es ver
cémo se puede mejorar.

Entrevista realizada por:
Arendy Avalos




CRITERIOS ESG, UN INDISPENSABLE
PARA LAS EMPRESAS FAMILIARES

Raul Martinez
CEO de Black Bull Investor Club

2 O 1 & Revista Excelencia Empresarial, edicion enero-febrero 2023

lo largo de su his-
toria, Black Bull In-
vestors Club se ha

comprometido a reforzar las re-
laciones entre family offices y
familias empresarias en México
y América Latina. Con objetivos
fundamentales como difundir la
importancia de la profesionaliza-
cién familiar, la concientizacidn
de los grupos empresariales fa-
miliares sobre la preservacién o
el crecimiento patrimonial y la
relevancia de la estructura de
gobernanza corporativa.

De acuerdo con Raul Marti-
nez, quien es CEO de dicho club
privado, una de las labores prin-
cipales de Black Bull es poner en
radar todas las alternativas de in-
version que tienen las empresas
familiares para, de este modo,
generar conocimiento y reforzar
la relacion entre los jugadores
claves dentro de la misma indus-
tria.

Esta estrategia, ademas de
traducirse en importantes opor-
tunidades de inversion, también
significa mayores oportunidades
de negocio. Bajo esta eviden-
te armonia entre la filosofia de
ACAD vy Black Bull, entablamos
una enriquecedora conversacion
respecto a las empresas familia-
res y la relevancia de los criterios
ESG en el panorama actual.

A nivel empresarial, Raiil
Martinez considera que lo mas
importante de estos criterios
es la vigilancia por parte de los
inversores, pues buscan rea-



lizar inversiones sostenibles.
Ademas, las empresas que
cuentan con métricas favora-
bles, tienen un menor costo de
capital, lo que les brinda acce-
so a mejores financiamientos.

En general, Black Bull
Investors Club considera que
tomar en cuenta los criterios
de Medio Ambiente, Socie-
dad y Gobierno Corporativo
es esencial no solo en temas
de inversién, sino también
para mejorar las calificaciones
crediticias de las empresas.
Conscientes de la relevancia
que tiene implementar me-
didas favorables para su en-
torno, Black Bull cuenta con
politicas en las que estable-
cen el uso de herramientas
tecnoldgicas para prescindir
del papel y no generar conta-
minacion.
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Esta alternativa se ha
aplicado en todo lo relaciona-
do con los eventos virtuales
y presenciales que realiza el
club. “Lo que hacemos es po-
ner nuestro granito de arena
y tratar de evitar la contami-
nacién, optando por los codi-
gos QR o la digitalizacién de
los mismos documentos”, co-
menta el CEO. Por otra par-
te, también aprovechan los
eventos presenciales (donde
se abordan temas de inver-
sidn) para generar conciencia
y divulgar algunos proyectos

que estan orientados a la re-
duccién de emisiones de car-
bono, por ejemplo, o promo-
ver proyectos enfocados en el
reciclaje, ahorro de energia,
etc.

En lo que respecta a
la parte social, en Black Bull
consideran que la buena rela-
cién dentro del equipo de tra-
bajo es indispensable. “Esta-
mos en pro de la equidad de
género y la no discriminaciéon
de razas ni de orientacién
sexual”, dice Martinez. Bajo
esta linea, el CEO afirma es-
tar consciente de la desigual-
dad que existe en el mundo
de las inversiones, pues esta
conformada en su mayoria
por hombres. Por ello, cuenta
que en el club privado buscan
la participacién de mujeres en
todos los encuentros virtuales
y presenciales.

Finalmente, para abor-
dar el factor gobierno, la or-
ganizacion divulga la parte
de la estructuracion familiar
en Meéxico y Latinoameérica.
“Motivamos que las empre-
sas tengan una gobernanza
corporativa que involucre es-
trategias fiscales, los dere-
chos de accionistas, consejos
administrativos, coédigos de
ética y rentabilidad econémi-

n
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Por supuesto, todo lo an-
terior se ha convertido en un
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indicador de calidad para to-
das aquellas empresas que
busquen ser exitosas, sosteni-
bles en el tiempo y que deseen
asumir roles de compromiso y
responsabilidad social. Ante la
relevancia que los criterios ESG
han representado durante los ul-
timos anos, el interés de las em-
presas por alinearse a ellos sigue
aumentando. Sin embargo, aun
queda mucho camino por reco-
rrer. A nivel institucional, son los
gobiernos locales y regionales
quienes generan las leyes y nor-
mas que, a su vez, se traducen
en oportunidades de adaptacién
y expansion para las empresas.

Consejos de excelencia

Al preguntarle de qué for-
ma resumiria las ventajas que
representan los criterios ESG,
Raul responde que, segun él, las
principales son: el aumento de
liquidez para las acciones de los
negocios, estas generan un ma-
yor valor competitivo y facilitan
las lineas de crédito para las em-
presas.

Con base en su experien-
cia, Raul recomienda a las em-
presas que traten de asesorarse
en el tema y que aprendan so-
bre los beneficios y el impacto
positivo que pueden causar al
interior de sus organizaciones y
en su comunidad. Para obtener
una mejor guia, el CEO de Black
Bull invita al sector empresarial a
buscar el apoyo de firmas exper-
tas que puedan implementar la
transicion de manera sencilla.

El primer paso

El representante de Black
Bull Investors Club afirma que
uno de los beneficios que tiene
su organizacién es, precisamen-
te, promover proyectos y oportu-
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nidades de inversién. De acuer-
do con él, paises como México,
Colombia o Chile promueven un
marco de referencia regulatorio
en cuanto a la aplicacién de fac-
tores ambientales, sociales y de
gobernanza.

Por ello, desde el club pri-
vado contribuyen adelantando
a sus miembros a presentar pro-
yectos que se relacionen con es-
tos temas y generan contenido
dentro de los encuentros presen-
ciales que se realizan constante-
mente. “Reunimos a expertos
en la materia que nos ayuden a
concientizar a los grupos familia-
res empresariales que participan
con nosotros y también a los fon-
dos de inversion”, informa.

Sobre  recomendaciones
puntuales para las empresas,
Raudl Martinez reitera que con-
tar con un proceso de gober-
nanza corporativa es indispen-

sable. Sin embargo, hay mas
aspectos que deben conside-
rarse, pues no basta con tener
un protocolo en el papel. La
tarea mas importante es crear
una cultura interna en donde
se genere verdadera concien-
cia. Evidentemente, este tipo
de acciones también se tradu-
cen en actuar de forma ética y
profesional en cada nivel de la
empresa.

Panorama empresarial

Raul Martinez comenta que,
a partir del desarrollo e imple-
mentacion de los criterios ESG,
serd posible observar avances
importantes en diversos sectores
con medidas que promuevan la
eficiencia energética y otros de-
sarrollos sostenibles, por ejem-
plo:

“Si hay un aumento de ini-
ciativas con los inversionistas

COLOMBIA

y las autoridades de estable-
cer ese tipo de normas, se iran
creando marcos financieros
que demandaran a las empre-
sas evaluacién y el reporte de
sus practicas”.

Finalmente, el CEO de
Black Bull Investors Club obser-
va avances significativos que se
ven reflejados en las diferentes
estrategias adoptadas por las
empresas. Con base en lo ante-
rior, espera que exista una mayor
concientizacion por parte de las
mismas empresas familiares que
ayude a incentivar una mejor cul-
tura en las organizaciones, con
impactos positivos a nivel am-
biental y social.

Entrevista realizada por:
Arendy Avalos

FAMILY OFFICE & INVESTORS

'iBLACK BULL

SUMMIT 2023

14y 15 de marzo 2023
Hotel NH Collection WTC
Bogota, Colombia

Whatsapp: +5255 8372 6079
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Ideal para:
Family Offices
Familias empresarias
RIAs
MFOs
Asset managers
Banca de inversion
Fondos PE, VC & RE
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INVERSION ASG: QUE SIGNIFICA ESG
PARA EMPRESAS E INVERSORES

Marta Kozak

Directora ejecutiva de Sustainable Finance Advisors

a inversion ASG (Am-
I_biental, Social, y Go-
bernanza) es una ten-

dencia ascendente en el mundo
de las finanzas a nivel global. Las
empresas en las que invierten los
criterios ASG, aparte de ser mas

sustentables, tienden a ser mas
sostenibles.

Cuando la economia se
hunde, las empresas ASG obtie-
nen mejores resultados que sus
homélogas; esto se debe a que
las empresas ASG tienden a cen-
trarse mas en la sostenibilidad a
largo plazo y tienen una soélida
cultura de responsabilidad cor-
porativa. Ademas, cuentan con
equipos directivos mas diver-
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sos, lo que significa que pueden
sortear mejor las crisis que sus
homdlogas, centradas en las ga-
nancias a corto plazo, a expen-
sas de la sostenibilidad a largo
plazo.

Estas empresas también
tienden a ser mas transparen-
tes sobre sus practicas y ponen
esta informacion a disposicion
del publico. De hecho, las in-
vestigaciones de Standard &
Poor’s sugieren que las empre-
sas con buenas calificaciones
ASG han experimentado un
menor grado de volatilidad en
tiempos de agitacion del mer-
cado que sus homoélogas con
puntuaciones ASG mas bajas.

El afo 2021 fue decisivo
para los mercados financieros
sostenibles en los mercados
emergentes (ME). Los ME vieron
un fuerte incremento en los flujos
de ASG, gracias a los volumenes
excepcionales de emisién de bo-
nos y flujos fuertes y sostenidos
en las inversiones de capital.

Los flujos brutos en bonos
relacionados con ASG fueron
de casi US $200 mil millones en
2021 vs. US $66 mil millones en
2020. Los flujos de capital ASG
fueron de US $25 mil millones,
ligeramente por encima de los
flujos récord de 2020.

Esto significa que la ASG
tiene un impacto significativo
en el acceso de las empresas a
la financiacién.

Muchos inversores han em-

23



Las PyMES, incluyendo las instituciones
financieras no-bancarias, son la colum-
na vertebral de las economias de todo
el mundo, pero a menudo se enfrentan a
numerosos obstdculos para crecer y acce-
der a la financiacion especialmente en las
economias como México donde la banca
comercial se enfoca en los grandes corpo-

pezado a negarse a invertir en
empresas que no aplican politi-
cas solidas en materia de ASG,
ya que incorporan estos asuntos
en los anélisis de inversion y en
los procesos de toma de deci-
siones. Esto podria ser una mala
noticia para las empresas que no
estadn tomando las medidas ade-
cuadas para mejorar su puntua-
cion en estas métricas.

En muchos casos, sus fuen-
tes de fondeo, aparte de recur-
sos propios o proveedores, son
fondeadores internacionales
o vehiculos alternativos; como
fondos de deuda que cada vez
mas tienen mandatos claros de
sus accionistas para alinearse a
los principios de sustentabilidad.
Cuando se tienen en cuenta es-
tos factores en el proceso de
toma de decisiones, junto con
parametros financieros (como el
flujo de caja descontado y el va-
lor actual neto), puede ayudar a
comprender cémo afecta el im-
pacto medioambiental de una
empresa a su viabilidad a largo
plazo.

Muchas empresas han em-
pezado a utilizar indicadores
ASG. Sin embargo, al momen-
to de llegar a crear un informe

rativos.

ASG, no saben por déonde em-
pezar. Es ahi donde entra SFA
(Sustainable Finance Advisors),
una empresa que se especializa
en brindar apoyo estratégico a
los inversores que desean in-
vertir en negocios sostenibles
y a las empresas que estan in-
teresadas en alinearse con los
principios de ASG.

SFA ofrece una amplia gama
de servicios, desde evaluaciones
e implementaciéon de ASG, de-
bida diligencia e informes has-
ta la construccion de carteras y
estructuracion financiera. Marta
asegura que las empresas deben
tratar a las personas, el planetay
las ganancias como una sola en-
tidad o no lograran tener éxito
con el tiempo.

SUSTAINABLE
FINANGE ADVISORS

www sustainableflinanceadvisors com
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ASG ya no es una
palabra de moda o una
lista de verificacion. Es

una parte fundamental
de nuestra forma de
hacer negocios.

Finalmente, expresa que
la sustentabilidad y rendimien-
to son las caras de una misma
moneda y si no se contemplan
ambas, entonces no se puede
tener un plan.

Marta Kozak
CEO

R
\ O

Wi

% +52 55 1270 6172
E-mail:

marta@sustainablefinanceadvisors.com



MBA Ramiro Zaizar
Gerente de ACAD / Articulista EE

o cabe duda de que,

en los dltimos afos,

la humanidad se ha
vuelto méas consciente de su im-
pacto tanto en los recursos natu-
rales, como en las comunidades
que lo rodean. La empresa, como
realidad humana, no podria serla
excepcion. Sin embargo, el aten-
der a criterios Ambientales, So-
cialesy de Gobierno Corporativo
(ESG por sus siglas en inglés) no
se limita a ser una empresa em-
patica con los suyos, va mas all.

Por una parte, la huella am-
biental ocasionada a lo largo de
los afos (y una de las principa-
les culpables del cambio clima-
tico) es uno de los temas mas

ESG: MAS ALLA DE LAS
BUENAS INTENCIONES

comentados en foros sociales;
desde la ONU hasta organiza-
ciones privadas de todo tamafio.

Por otro lado, los colabo-
radores exigen mejores condi-
ciones que privilegien un estilo
de vida que les permita integrar
al trabajo como una mas de sus
esferas (familia, ejercicio, cul-
tura...). Respecto al Gobierno
Corporativo, existe un conven-
cimiento generalizado sobre la
seguridad que esta le da a los
stakeholders sobre el cumpli-
miento normativo, y el aumento
de rentabilidad en las empresas
y su valor dentro del mercado.

Todo lo anterior ha llama-
do la atencién a los mas gran-
des grupos de inversionistas,
quienes privilegian a empresas
que cumplen con estos tres ru-
bros y, ademas, se han dado a
la tarea de definir lineamientos
estandar que den norte a todas
aquellas organizaciones que pre-
tendan vivir una cultura de ESG.

Segun resalta BBVA, una
de las instituciones privadas ali-
neadas a estos principios son
los inversores; pues han des-
tacado la importancia de dis-
poner de datos homogéneos
entre entidades en torno a la
sostenibilidad, para ser capa-
ces de comparar y evaluar las
empresas en las que invierten’.

Algunos  ejemplos  de
empresas que han imple-
mentado estos criterios son:

* Natura: realiza medicio-
nes y tiene como objetivo
reducir el uso de plasticde
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primer uso o buscar que
el 50% de todo el plasti-
co utilizado sea reciclado?.

®* Bimbo: busca asegu-
rar que la mayoria de
los pequefios agriculto-

res y clientes en su ca-

dena de valor reciban
apoyo a través diversos
programas  dedicados’.

* Grupo Modelo: instald
una torre de control para
monitorear mas de 7,000
camiones en México y 7
paises mas de América
Latina, con el objetivo de
incrementar la seguridad
de los conductores. A la
fecha ha contribuido a re-
ducir los accidentes en un
50% y aumentar la eficien-
cia logistica en un 10%*".

Los anteriores son ejemplos
que ilustran a la perfeccién que,
para ser una empresa reconocida
por su apego ESG, es indispen-
sable alinear cualquier esfuerzo
a la estrategia de negocio; pues
de lo contrario seria una preten-
siébn costosa o simple vanidad
de los dirigentes. Aln queda
mucho camino por explorar, cri-
terios por definir en esta tenden-
cia, pero que este comienzo del
2023 sirva para incluirlo dentro
de la Planeacion Estratégica a
ejecutarse en los proximos afos.

1Alvarez, C. (sf.). ;Qué son los criterios ESG (‘enviromental, social and governance’) y por qué son
importantes para los inversores? BBVA https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-son-los-cri-
terios-esg-environmental-social-and-governance-y-por-que-son-importantes-para-los-inversores/
2Juérez, C. (2022, Agosto 12). Los tres pilares que dan forma a la estrategia de sustentabilidad. Na-
tura. https://thelogisticsworld.com/planeacion-estrategica/los-tres-pilares-que-dan-forma-a-la-es-
trategia-de-sustentabilidad-de-natura/

3 Grupo Bimbo. (s.f). Sustentabilidad para la vida. https://www.grupobimbo.com/es/sustentabili-
dad/para-la-vida

4Grupo Modelo. (2021) Informe ASG, Ambiental, Social y Gobierno Corporativo. https://www.grupo-

modelo.com/quienes-somos/informes-asg



CRITERIOS ESG EN LAS
FUNCIONES FINANCIERAS

Derivado del evento “El impacto de los criterios ESG (Environ-
mental, Social and Governance) en las funciones financieras”, orga-
nizado por la Consultora Robert Walters, destacamos los siguientes
puntos y recomendaciones de expertos participantes, para que las
Corporaciones puedan implementar estrategias en atencién a los cri-
terios en cuestion.

Origen del tema

Los inversionistas opinan que la Sustentabilidad Ambiental es
una prioridad actual para las empresas, por lo cual es indispensable
el contar con una adecuada disciplina financiera; asi como una real
y efectiva transparencia en los reportes, indicadores y seguimientos
de su actividad. Esta actividad se enfoca esencialmente en resaltar
y seleccionar sobre qué activos se realizardn inversiones sostenibles,
evaluando las variables de tipo ambiental, social y de gobierno cor-
porativo de las empresas.

En el aspecto Ambiental resaltan factores adversos, tales como
la contaminacion, el cambio climatico, deforestaciones o emisiones
de gases de invernadero. Por otro lado, estan todos los esfuerzos que
se establecen y ejecutan para atacar y mitigar dichas adversidades.
En lo que se refiere al entorno Social, se consideran temas como la
diversidad, administracion, derechos humanos, cuidados sanitarios y
aspectos filantropicos.

El Gobierno Corporativo contempla la revision y observancia de
cumplimiento fiscal y normativo, los derechos e interacciéon de los
accionistas, la estructura del Consejo de Administraciéon, la adminis-
tracion de las empresas, la transparencia, la equidad, el Cédigo ético
y la transparencia en la rentabilidad. Se destacé que, en la actualidad,
es uno de los temas mas relevantes en finanzas y que la expectativa es
que los CFO se conviertan en “business partners holisticos”; lo que
incluye la incorporacién de ESG en la actividad diaria.

Por otro lado, también se especificé que las empresas sosteni-
bles son mas resilientes, requieren personas visionarias que gusten de
tomar riesgos y tengan la intencién de ubicar a las empresa a otros
niveles. Para ello se acepta que esta misién no sea a corto plazo, pero
tiene impacto econémico, social y también repercute en el talento de
las organizaciones.

Segun encuesta aplicada por la Consultora, sefialé que para el
47% de los empleados es muy importante la posicién de la empresa
ante temas de sostenibilidad y estdn en permanente busqueda de
organizaciones donde su propdsito se vea alineado con su visiéon de
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C.P. Eduardo Rios
Gerente de ACAD / Articulista EE




vida. En la encuesta mostrada se
indicd que los candidatos decli-
narian una oferta de trabajo si las
empresas:

* No se preocupan por el
cambio climatico (36%)

* No se respetan los de-
rechos de los empleados
(60%)

* No se toman acciones
ante la brecha salarial
(62%)

* No se tienen politicas
de diversidad e inclusién
(51%)

El perfil creciente de ESG
también ha sido claramente evi-
dente en las inversiones. Las en-
tradas en fondos sostenibles au-
mentaron desde 5.000 millones
de ddlares en 2018, a mas de
50.000 millones en 2020 y luego
a casi 70.000 millones en 2021.
A mediados de 2022, los acti-
vos sostenibles globales rondan

los 2,5 billones de ddlares. Con
base en lo anterior, los expertos
coinciden en que las empresas
requieren de tener marcos de re-
ferencia (taxonomias sostenibles)
y conocer a detalle cudles son
sus procesos, como se alinean al
cumplimiento de las taxonomias
y si lo comunican con claridad.
Para ello, el compromiso debe
de iniciar desde los altos man-
dos de las empresas y permear
al resto de la organizaciéon para
lograrlo.

La importancia del manejo
de los recursos financieros soste-
nibles es tan relevante que lo que
hoy conocemos como Finanzas
Sostenibles, en un futuro solo se
llamaran Finanzas. Ser Empresas
Socialmente Responsables debe
ser ya parte fundamental y cen-
tral de la forma en que se hacen
negocios en el mundo.

La mejora continua es un
deber ser desde cualquier angu-
lo, garantizando ética en la prac-
tica comercial y la promocién de
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entornos globales diversos e in-
clusivos. En opiniéon de los exper-
tos, “entender el financiamiento
sostenible ayudard a que, tarde
o temprano, el sector privado y
el sector publico puedan contri-
buir en la descarbonizacién de
las industrias”.

Muy pocos saben qué tie-
nen que hacer y no es un pro-
ceso que pueda resolverse de la
noche a la mafana, porque toma
mucho tiempo; pero se puede
empezar por el conocimiento de
las Buenas Practicas. Esto es lo
que estan haciendo las empre-
sas a nivel internacional y por
sector en pro de alcanzar los ob-
jetivos de desarrollo sostenible.

Basado en: Articulo de Consultora Robert Walters “El impacto
de los criterios ESG en las funciones financieras”, con la
participacion de los expertos Sandra Tinoco, Head Debt &
ESG Advisory en BBVA; Maria Aramoni, Board Member & ESG
Specialist; Daniela Calleja, Director New Issuers and Entre-
preneurs en BIVA; Lucia Barrera, Analytical Associate Director
en Sustainable Fitch y Hernando Aguilera, CEQ en Social Value
Institute.
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CRITERIOS ESG Y GOBIERNO

CORPORATIVO

on motivo de la edi-

cion sobre criterios

ESG, ACAD enta-
blé una conversacion con Javier
Lépez Cid, director del Institu-
to Universitario de los Agentes
Aduanales durante los ultimos
cinco afhos, quien tuvo la gene-
rosidad de compartirnos su pers-
pectiva profesional al respecto.

De acuerdo con él, la Confe-
deraciéon de Agentes Aduanales
de la Republica Mexicana tiene
una trayectoria ya muy amplia,
con mas de 80 anos en el &mbi-
to del comercio exterior. Sin em-
bargo, el Instituto es la primera
escuela que se enfoca y especia-
liza en este rubro. Con siete aflos
de actividad, el IUCAAAREM es
practicamente nuevo.

Para Javier estar al frente
de la institucién ha sido un reto
muy importante, pues ha signifi-
cado identificarlo como un espa-
cio para brindar educacién pro-
fesional, lo que implicé disenar
y orientar el modelo hacia aque-
llas personas que tuvieran un in-
terés particular en el comercio
exterior.

A lo largo de su gestiodn, el
director asegura que la prepa-
racién que se da en el instituto
es para agentes aduanales, pero
también para todo el publico in-
teresado en estudiar una carrera
enfocada en el comercio; misma
que contempla el aspecto eco-
némico, el entorno politico y
normativo a nivel nacional e in-
ternacional.

Javier Elias Lopez Cid

Director en IUCAAAREM

Segln su experiencia, las
caracteristicas principales con
las que debe contar un profesio-
nal de esta area son: capacidad
de adaptacién, la disposicion a
actualizarse y una preparacion
constante; ya que el derecho
aduanero tiene modificaciones
todo el tiempo en materia juridi-
ca, econémica, etc. “El comercio
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exterior es un érea interdiscipli-
naria bastante interesante”, en

palabras de Lopez Cid.

Empresas familiares y
Gobierno Corporativo

Bajo esta linea, también es
posible relacionar el comercio



exterior con la administracién
de empresas familiares, tal como
aparece en el plan de estudios
de la Licenciatura en Comercio
Exterior, Logistica y Aduanas. Al
preguntarle por la importancia
de este tema, Javier responde
que el porcentaje de empresas
familiares en México es muy alto,
por lo que este tipo de organi-
zaciones van permeando el con-
texto nacional.

Por ello, son temas que
no solo estdn en la licenciatu-
ra, también forman parte de los
posgrados y en cursos especiali-
zados que se enfocan en la ins-
titucionalizaciéon de empresas, la
toma de decisiones, estructuras,
el establecimiento de procesos
administrativos y todas aquellas
medidas que permitan el desa-
rrollo y permanencia de la indus-
tria.

Respecto al gobierno cor-
porativo, en el Instituto también
se aborda la importancia de este
aspecto en las asignaturas que
conforman los posgrados, cur-
sos especializados y asesorias
particulares que parten de la si-
guiente pregunta: ¢Cémo pue-
do implementar en la empresa
familiar procesos instituciona-
les y de gobierno corporativo?

Sin embargo, no basta la

teoria. En el caso del comercio
exterior es indispensable una ca-
pacidad de resiliencia por parte
de todas las personas que for-
man parte de él. En los Gltimos
afos, la propia operacién ha
tenido que adaptarse sin dete-
nerse. Durante y después de la
pandemia, muchas cuestiones
afectaron las cadenas de sumi-
nistro, lo que impacté el aspecto
aduanal.

El comercio exterior
durante la pandemia

Al recordar esa etapa, Ja-
vier asegura que el dinamismo
del comercio exterior fue muy
importante. En el caso de la ins-
titucion educativa, los ajustes
tuvieron que realizarse en los
modelos de ensefianza, se hizo
una transicion de clases presen-
ciales a clases a distancia y, con
la reduccion de contagios, hubo
una transicion hacia el esquema

hibrido.

De acuerdo con el director
del Instituto, cada una de estas
modificaciones representd un

aprendizaje y diferentes opor-
tunidades. Por ejemplo, duran-
te este periodo, fue mucho mas
sencillo para las empresas poder
acceder a las capacitaciones que
se transmitian via remota.
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Por supuesto, la tecnologia
fue un elemento clave para que
las actividades pudieran desa-
rrollarse de la mejor manera. Y,
aunque suena sencillo, también
fue un reto para todo el personal
del IUCAAAREM. En palabras de
Javier Lopez Cid, nada de lo que
sucedié hubiera sido posible sin
el recurso humano.

En concreto, la medida
principal fue adaptar las dindmi-
cas y hasta las instalaciones, con
el fin de que cumplieran con las
medidas de sana distancia esti-
puladas por las autoridades sani-
tarias. Sin embargo, la respuesta
ante la crisis fue muy répida y el
instituto nunca dejé de operar.
Por ello, Javier se dice orgulloso.

Para destacar lo vivido du-
rante los Ultimos afos, Javier
asegura que la Gnica constante
fue la adaptacién al cambio,
una cualidad que no deben te-
ner solo las instituciones edu-
cativas: "Todas las empresas
deben preguntarse: ;cémo va-
mos a enfrentarnos a este pro-
blema? ;Cémo vamos a resol-
verlo para sobrevivir?”.

Como en todos los proce-
sos, surgen ventajas y desven-
tajas. Sin embargo, si el director
del instituto tiene algo claro es
que no puede regresar a los mo-



delos anteriores, sino seguir ha-
ciendo cambios para mantener
este principio de actualizacién
constante.

Criterios ESG

Al preguntarle sobre los
ejes principales del comercio
exterior en México, Javier Cid
responde que la columna verte-
bral es la parte juridica (misma
que regula todas las actividades
a través de leyes, reglamentos,
disposiciones, etc.), seguida de
la economia y el dinamismo que
implican los procesos de pro-
duccion, distribucion y consumo.
Finalmente, el ultimo pilar de la
estructura es la operacion logis-
tica (condiciones de infraestruc-
tura, transportes y conectividad).

En lo que respecta a la co-
nexién existente entre el co-
mercio exterior y los criterios
ESG, Javier Lépez Cid considera
que la relaciéon que vivimos con
nuestro entorno es complejay, a
pesar de ello, es imposible des-
cartar al medio ambiente, la so-
ciedad o el gobierno corporativo
de la ecuacion.

“Podemos contemplar des-
de el uso de combustibles hasta
el tipo de envases o empaques.
La economia circular permite
que podamos unir todos los
componentes, no solo en tér-
minos monetarios, sino tam-
bién en los impactos que nues-
tras decisiones pueden tener
en aspectos como la biodiver-
sidad o la sociedad”, asegura.

Segun él, en el comercio ex-
terior no puede dejarse de lado
aquello que permita a todos los
elementos conectar y seguir de-
sarrollandose. En su papel como
director del instituto, Javier se
remonta a los aprendizajes ob-

tenidos durante la pandemia:
“Hemos descubierto que pode-
mos reducir consumo de energia
y costos, mientras incrementa-
mos la eficiencia. En el caso de
la modalidad hibrida, también
contemplamos el impacto que
representa el traslado de casi 90
personas. Con las clases a distan-
cia contribuimos a que el trafico
no se incremente, por ejemplo”.

Javier tiene la conviccion
de que se pueden lograr los mis-
mos resultados, incluso mejores,
si volvemos mas eficientes los
recursos que tenemos a nuestra
disposicién, lo que también apli-
ca para todas las organizaciones
que estén buscando implemen-
tar cambios en sus modelos.

Consejos de valor

Para finalizar la entrevista,
le pedimos a Javier que diera un
par de consejos. El primero diri-
gido a todas aquellas personas
interesadas en incursionar en el
comercio exterior y el segundo
enfocado en las empresas que
buscan oportunidades en ese ni-
vel.

Lo mas importante, de
acuerdo con Lopez Cid, es re-
conocer que el comercio exte-
rior en nuestra economia es muy
importante, ya que casi un 80%
de la economia nacional depen-
de de él. Con seguridad, Javier
menciona que su area de espe-
cialidad es muy amplia, con mu-
chas oportunidades a nivel labo-
ral.

"Hay mucha necesidad de
desarrollar la integraciéon glo-
bal, que consiste en comprar
productos y posicionarnos en
el extranjero, lo que represen-
ta un valor agregado a nuestra
economia. Hacen falta personas
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especialistas en el campo adua-
nero. Mi recomendacién seria
que se interesen en la dindmica,
porque todo lo que ocurre en las
relaciones comerciales nos afec-

n

ta".

Por ultimo, el director del
IUCAAAREM recomienda a las
empresas estar involucradas en
los procesos de importacion y la
produccién nacional, ya que es
indispensable conocer los bene-
ficios que la elecciéon de bienesy
servicios puede implicar para la
organizacion.

Creo que no debe-
mos perder de vista
la conexion hacia la
globalizacion,

pero

también contemplar
que no solo

podemos depender
del exterior.:

Para Javier no se trata de
nacionalismo, sino de encon-
trar ventajas y oportunidades
para que las empresas nacio-
nales sigan en dinamismo.

Entrevista realizada por:
Arendy Avalos
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¢Quién no imagina un traje tweed o un perfume cuando escucha este
nombre? Si alguien logré trascender, fue Gabrielle Bonheur Chanel:
la mujer, la disefiadora, la leyenda.

¢Como se trasciende creando una marca partiendo de una habilidad,
destreza o idea?

Coco Chanel, una de las mujeres mas influyentes del siglo XX, nacié
en agosto de 1883 en un humilde pueblo llamado Saumur ubicado
en la region francesa de Loira. Crecié aprendiendo a sobrellevar las
dificultades que la vida le presentaba. A los 11 afios perdié a su ma-
dre a causa de una enfermedad y su padre, al verse solo con cinco
hijos, dejé a sus dos hermanos a trabajar de granjeros e interné a
Gabrielle, junto a sus dos hermanas, en un orfanato. Una etapa de
su vida llena de carencias afectivas y econémicas que logré sortear
gracias a su fuerza y determinacién, un ejemplo de que el pasado no
define nuestro futuro.

Desde pequefia empezdé a aprender el arte de la costura, junto a
las monjas que la cuidaban en el orfanato. Mientras otras nifas juga-
ban, ella se esforzé por aprendery sacar el mayor provecho en aquel
lugar. En su adolescencia consiguié trabajo como costurera en donde
empezd a disefiar sus primeros sombreros.

Su aficién por el canto y la necesidad de ganar mas dinero la
hicieron probar suerte cantando en los espectéculos de la zona, en
donde gand su apodo al cantar la canciéon Qui qu'a vu Coco,

que narra la historia de una joven que pierde a su perro Coco. 4

Asi, en 1910, nacidé el emblemético nombre de la casa de LL

moda Chanel Modes, que empezé como una sombrereria
en la Rue Cambon, nimero 21, y hoy son las dos letras

C entrelazadas del mundialmente famoso logotipo de

Chanel.

Dicha casa de modas inici6 en una época
post-guerra, en donde las mujeres estaban avidas
de cambios. Los disefios de Coco marcaron
tendencia y el éxito fue tal que, en poco
tiempo, Chanel Modes llegé a tener (f
300 empleados. La casa de Chanel se L
convirtié en casa de alta costura en
donde se hacian jerséis, chaquetas
y vestidos. Todas las prendas se
caracterizaban por tener un estilo
mas libre, elegante, con un sello
propio.

En 1913, Chanel abrré su
primera boutique en Deauville,
donde la oferta constaba de ca-
misetas a rayas estilo marinero
con pantalones, vestidos negros,
accesorios con perlas y sombre-
ros de su colecciéon que revolu-

llustracién de Natalia Inzunza Carrillo.
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cionaron la moda. Ya en 1960,
distintas actrices y celebridades
como Elizabeth Taylor, Jane Fon-
day Jackie Kennedy lucian el fa-
moso traje tweed y los zapatos
bicolor en los eventos méas im-
portantes de la socialité.

En 1956, Chanel nos dio
un ejemplo de inteligencia,
pues fue en ese momento cuan-
do se roded de expertos y los
dejé entrar a su casa de moda.
El ejemplo perfecto de esto es
Jaques Helleu, el disefiador que,
posteriormente, se convirtid en
director artistico de perfumes,
productos de belleza y relojes.
Su ingreso significé ampliar el
horizonte de la Casa Chanel vy,
ademas, se volvié un pilar para
el reconocimiento mundial de la
misma.

Si pudiéramos preguntarle
a Coco Chanel cémo se logra
trascender, quizds nos aconse-
jaria llevar a cabo nuestras ideas
sin importar las circunstancias,
los tropiezos o las negativas que
surgen en el camino. Sin embar-
go, ;qué ocurriria si pudiéramos
evitar tropezar? Ese seria el mo-
mento en que podriamos hablar
sobre un crecimiento ordenado.
En estricta definicidon, ese seria
el momento para convertir una
empresa en institucion.

. Cémo logré Coco Chanel con-
trolar la calidad en sus disenos,
bocetos y otros productos?

A eso se le llama Institucio-
nalizar. ;Cudl es el objetivo de
institucionalizar? Pienso que el
objetivo principal del proceso
debe ser hacer la empresa mas
fuerte, responsable, eficiente;
hacerle frente a tu competencia,
a los cambios e imprevistos. Esto
se logra creando una estructu-
ra organizacional en donde los
roles y responsabilidades estén
bien definidas, adelantdndose a
riesgos para atraer inversion.
Una parte fundamental en toda
instituciéon es el 6rgano de con-
sejo de administracion, pues

y sos-
tenido con el que se logra repli-
car el modelo de negocio.

Seguramente, una casa de
moda como Chanel actualmente
tiene una organizacion tan bien
estructurada que Coco ni siquie-
ra imaginé cuando disefié su pri-
mer sombrero o fragancia. Sin
embargo, hoy podemos vestir
un disefio o perfumarnos con un
Chanel no 5y su olor sera igual
al primero y ese resultado ya no
depende de una sola persona,
dado que la implementacién del
plan de sucesion fue exitosa.

Aln después de perder a
su fundadora, quien fallecié el
10 de enero de 1971 en el Hotel
Ritz de Paris, la Casa Chanel si-
gue creciendo. Tan solo en 2019
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presumio su independencia y re-
porté un aumento en las ventas
del 13%, lo que en ese entonces
equivalia a 11.120 millones de
dolares.

Volviendo a la pregunta
";como se logra crecer y tras-
cender, si se triunfa con lo que
se aprende?” Si lo que busca-
mos es continuidad y permanen-
cia, puedo concluir que es nece-
sario empezar a implementar las
mejores practicas corporativas,
mismas que respondan a la vi-
sion de quien cred la empresa y
le ayuden a llevar a cabo una es-
trategia clara.

;. Qué se necesita? Mejorar
la capacitacién de todos los in-
tegrantes con planes de desa-
rrollo,

iGracias a todas aquellas mu-
jeres, como Coco Chanel, que
nos ensefian a triunfar, que
dejan claro que se puede y
que el empuje de un corazén
femenino en una empresa
puede crear un imperio cuan-
do asi se lo propone!
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o En Save The Children nos ocupamos de que nifios y nifias
mexicanos estén protegidos ante cualquier forma de violencia
y de que se desarrollen en espacios saludables que les

‘ brinden mejores condiciones de vida. Tu donacion es lo que

™ nos permite continuar trabajando.

Hoy, los ninos y ninas mexicanos enfrentan una
nueva realidad:

@ Desde el inicio de la pandemia, 3 de cada 4 nifios
y ninas han sido violentados en sus hogares.

8 60% de las nifias, nifios y adolescentes han sido
disciplinados de manera violenta en sus casas.

@ En 2020, el 75% de las lesiones hacia nifios y nifias

N 0 ES DONAR ocurrieron en el hogar. En el 73% de los casos, la
J

persona responsable tenia algun parentesco con la
victima.

ES INVE RTIR ® \iéxico ocupa el primer lugar en abuso sexual

infantil con 5.4 millones de casos por afio. (OCDE)
Tu donacién a Save the children,
apoya el futuro de la nifiez y te
ofrece nuevos beneficios

Tu puedes ser parte de Save The Children y
poner fin a éstas cifras.

s »

Mas informacion en savethechildren.mx

Para donar, accede aqui: : - : :
q Realiza tu donacion a través de la plataforma IBelieveln y por informacion.scmx@savethechildren.org

. cada $300 MXN acumularas 6 tokens de la criptomoneda
httpS:// b|t.Iy/ STCAcad_mx Defilanthropy que apoya causas humanitarias. Ademas, ﬁ @savethechildrenmexico
podras deducir tus donaciones de impuestos de acuerdo con )
la legislacién fiscal mexicana. @savethechildren_mx
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https://bit.ly/STCAcad_mx
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En la seccion “Highlights” de esta edicion, les traemos el articulo de Dong Song, el articulo de finan-

zas de nuestro especialista economico, Noé Romero, la columna de Miguel Angel, Fundador y CEO de
MAR, y algunos articulos destacadas.

DONGSONG: EL FANATISMO QUE FUNDO
UNA EMPRESA FAMILIAR

W

el I\

en el entorno familiar, cada historia es distinta y de todas
ellas es posible aprender. En el caso de DongSong, todo
comenzdé gracias a Beatriz y Luis Méndez, dos hermanos que han lo-

grado emprender un negocio de importaciones que logré unirlos. DS % D N G

Luis, como egresado del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Su- T ey S O N G
periores de Monterrey, ya contaba con la experiencia que le brindé la N\ #
licenciatura en Creaciéon y Desarrollo de empresas, por lo que estaba
familiarizado con el comercio y mercadeo de tiendas en linea. Con

esas bases y por el gusto que Beatriz tenia por la cultura asiatica, los
hermanos Méndez detectaron una oportunidad de negocio.

Q unque la mayor parte de las empresas en México inician

DongSong nacié en la biblioteca de la preparatoria donde estu-
diaba Beatriz. La joven, fanatica del anime, comenzé a investigar mas
sobre la cultura japonesa. Gracias a una amiga, conocié mas sobre
Corea y, de acuerdo con ella, ese fue el punto de no retorno. A partir
de su atraccion por los productos que se relacionaban con ambos
paises, se dio cuenta de que era un mercado muy poco explorado en
México durante esa época.

En 2018, aproximadamente, el auge de los productos coreanos
todavia no llegaba a nuestro pais. Con el afdn de mostrarle al mundo
las cosas que eran parte de su identidad, Betty (como le dicen las
personas cercanas a ella) le comenté a una de sus amigas que queria
un poster y otro tipo de mercancias para poder colocarlas en sus cua-
dernos de la prepa.

Al dia siguiente, su amiga llegd con algunas tarjetas que habia
disefiado e impreso en su casa. En ese momento, Betty supuso que
serfa una gran idea que otras personas pudieran acceder a ese tipo
de productos. Ese mismo afio, Seventeen, el grupo de K-pop, vino a
una presentacién en México; lo que representd la oportunidad per-
fecta para abrir una pagina en Facebook y ofrecerlas a todas aquellas
personas que estuvieran interesadas.

Después de recibir algunos pedidos, todavia con la sorpresa,
entregaron todas las cosas que les habian solicitado; sin embargo,
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aun tenian mercancia. “jVamos
a venderlas!”, pensaron. Per-
manecieron en el Palacio de los
Deportes hasta que inici6 el con-
cierto y se fueron a casa.

La dindmica se reprodu-
jo en los siguientes conciertos,
pero la pandemia llegd y el con-
finamiento les impidi6 seguir
con sus planes. Sin embargo, en
una comida familiar, Luis le pro-
puso montar una tienda en linea.
Después de pensarlo un tiempo,
Betty accedid y asi formalizé su
negocio.

Por su parte, Luis confiesa
que desconocia por completo a
su hermana, pues la diferencia
de 10 afios entre ambos tuvo un
gran impacto en su relacion. “No
sabia qué tipo de mdusica le gus-
taba, imaginate”, afirma. Gracias
a la pandemia y al cambio de di-
namicas, los hermanos pudieron
acercarse al grado de fundar un
negocio.

Con la experiencia previa
de otros emprendimientos que
no habian funcionado como es-
peraba, Luis le pidi6 a su herma-
na un nivel importante de com-
promiso, pues el plan era invertir
tiempo y gran parte de sus aho-
rros para impulsar el negocio y
profesionalizarse con el objetivo
de entregar productos de cali-
dad a sus clientes.

Tras un tutorial de 15 horas
en YouTube, Betty logré progra-
mar la pagina y todo empez6 a
fluir a partir de ahi. Ante el auge
de TikTok, Luis propuso promo-
cionar sus productos en esa pla-
taforma y darle visibilidad a la
pagina. Los resultados comenza-
ron a llegar.

En cuanto a la importan-
cia de formalizar su comercio,

Luis asegura que, aunque se
fue dando con el tiempo, ély su
hermana vieron la necesidad de
formalizarse a partir de los ocho
meses, cuando empezaron con
el proceso de importacion ofi-
cial, lo que implicaba un tipo de
administracién distinta.

Y esos momentos son des-
critos por Luis como “todo un
reto”. Desde abordar temas re-
lacionados con la aduana hasta
contemplar el nivel de las inver-
siones, los hermanos Méndez tu-
vieron que involucrarse de lleno

en el negocio que habian inicia-
do.

“Para los emprendedores
debe haber un equilibrio, deben
saber en qué momento pueden
hacerlo, dependiendo del flujo
que puedan tener en su nego-
cio”, afirma Luis. De acuerdo
con él, la clave estd en encontrar
un momento ideal y, a partir de
ahi, decidir si se da el paso.

Sobre las ventajas y des-
ventajas que representa trabajar
de cerca con la familia, los her-
manos Méndez confiesan que
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ha sido un poco dificil, especial-
mente cuando se trata de comu-
nicacién, pues hay una serie de
diferencias entre ellos (como la
edad, el género y hasta los in-
tereses en comun) que llegan a
complicar su convivencia.

Beatriz asegura que, en ma-
teria de negocios, ella ve a su
hermano como si maestro, debi-
do a que él le ensend mas alla
de los conceptos basicos del ne-
gocio. Ahora ambos comparten
ideas y, gracias a esa conviven-
cia, han aprendido mas del otro;
aungue no estdn exentos de los

choques que implica una socie-
dad.

Nos comparten que sus pa-
dres les inculcaron siempre una
cultura de transparencia y ho-
nestidad en la familia, aprendi-
zaje que han podido implemen-
tar en su negocio. De acuerdo
con ellos, ese es el pilar que los
ha ayudado a mantenerse y lo-
grar acuerdos, independiente-
mente de sus formas de perci-
bir el mundo.




El consenso también ha
sido una parte importante para
ellos, llegar a un punto medio en
el que puedan conversar sobre
sus ideas y encontrar soluciones.
Ademas de la transparencia y el
carifo que sienten por el otro,
hay una confianza absoluta, lo
que ha ayudado a que el nego-
cio crezca y se mantenga.

Los hermanos Méndez des-
tacan que han sido afortunados
por poder encontrar un pun-
to estratégico para la venta de
sus productos, asi como con la
aceptacion del negocio. Afortu-
nadamente, DongSong tiene
un flujo de gente bastante
bueno, situacién que va-
loran y que ha benefi-
ciado a otros locata-
rios; con quienes han
formado  algunas
dindmicas de com-

pra.

Como  par-
te de su cultura,
DongSong fomen-
ta eventos para
donaciones o recau-
daciones distintas e
implementando  nue-
vas dindmicas para las
personas que estan inte-
resadas en sus productos sin
dejar a un lado la accesibilidad
de precios. Del mismo modo,
ambos buscan tomar en cuenta
las tendencias y las propuestas
de las personas que trabajan en
la empresa para poder trazar un
rumbo claro y saber a dénde di-
rigirse.

La responsabilidad social
en una empresa es un pilar im-
portante al hablar de los prin-
cipios de ESG. La estabilidad
laboral era un tema del cual los
hermanos Méndez no podian
prescindir y que los llevé a abor-

dar la importancia de formalizar
su negocio como un medio para
que las personas puedan tener
la seguridad de que estan en un
empleo formal, con todo lo que
implican las prestaciones esta-
blecidas por la ley.

Esto, ademéds de darles
cierta ventaja frente a las con-
diciones del comercio informal,
también les brinda la seguridad
y tranquilidad de que estan ha-
ciendo las cosas de forma co-
rrecta.

Al pedirles consejos para
aquellas personas que, tal vez,
estén en la misma situacion que
ellos, los hermanos se atreven a
decir que la edad no es un factor
determinante. Betty confia en
que sus acciones son lo que real-

mente la definen. “No te dejes
intimidar, tG puedes. Siempre
sera el momento para hacer lo

que has querido”, afirma.
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Sin perder de vista que
edificar un negocio familiar pue-
de ser complicado, ella plantea
que la ventaja mas importante
estd en la confianza que hay,
pues tienes la certeza de que no
habra traiciones. Luis, por otro
lado, comenta que el primer
paso es identificar pros y con-
tras, habilidades y debilidades
para, con ese conocimiento,
formar un equipo sélido.

Bajo esta linea, recomienda
no esperar a que todo sea per-
fecto: “Lanzate con lo que ten-
gas, con lo que puedas, valida

tu proyecto e inténtalo”. Final-

mente, Luis asegura que
se deben poner limites
entre la relacién fa-
miliar y la laboral,
definir actividades

y tiempos para
poder tener una
mejor convivencia

en ambas esferas.

Entrevista realizada por:
Samuel Morales
Articulo realizado por Arendy Avalos
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CLAROSHOP Y GRUPO SANBORNS: LA
ESTRATEGIA COMERCIAL DE MEXICO

| 25 de noviembre de

2021, ACAD fue invi-

tada al evento organi-
zado por la revista Cosmopolitan
y Kotra, una organizacién de co-
mercio e inversién operada por
el gobierno de Corea del Sur. En
dicho evento, ACAD tuvo el ho-
nor de platicar con Freddy San-
chez (director de Onboarding de
Grupo Sanborns) y con Arturo
Valladares Béjar (director comer-
cial de Claro Shop), respecto a
la importancia de la relacién co-
mercial entre México y Corea.

Freddy Sénchez asegura
que ambos paises tienen mucho
en comun, por lo que esperan
que la estrategia comercial sea
interesante. El plan, desde su
trinchera, es desplegar un pabe-
llén coreano donde se puedan
encontrar productos recomen-
dados por clientes originarios
del pais asiatico, lo que haria del
acompanamiento un caso exito-
so.

Por otro lado, Arturo Va-
lladares asegura que la relacion
entre México y Corea es funda-
mental, principalmente por la
amplitud existente entre las ofer-
tas de los productos que tienen
en el mercado. En lo que res-
pecta a Claro Shop, afirma que
la marca es pionera en términos
de aperturas internacionales que
no se limitan a las manufacturas
asidticas. Hay diferentes indus-
trias que van impregnadas de
temas culturales y que van mas
alld, como una especie de cono-
cimiento antropoldgico.

CON COREA

Claro-shop

Respecto a los pilares de su
estrategia comercial, Freddy nos
cuenta que el acompafamiento
es indispensable para poder ac-
tivar todas las ventas y tratar con
todos los proveedores recomen-
dados por Kotra. Como primer
paso, planean una estrategia de
seis meses, donde promoveran
los productos més destacados
e incentivaran la venta en todos
los canales de comunicacién, in-
cluidas las plataformas digitales.

Para Arturo, el objetivo prin-
cipal es penetrar cada vez mas
el mercado mexicano y generar
un abordaje de marca importan-
te. De acuerdo con él, la marca
cuenta con una buena oferta de
productos y también han im-
plementado opciones de pago,
lo que facilita la adquisicion de
productos.

40 1 & Revista Excelencia Empresarial, edicion enero-febrero 2023

Por el momento, Grupo
Sanborns se ha enfocado en im-
pulsar productos que pertenez-
can al sector electrénico, pero
también planean destacar en el
area automotriz. De igual modo,
buscan impulsar el mundo de la
moda, porque es una de las ca-
tegorias que mas popularidad
tiene a nivel mundial.

Para Claro Shop, la idea de
participar en eventos como el
organizado por la Embajada de
Corea es tener la posibilidad de
hacer crecer esas industrias que
estan llegando y permean con
mayor demanda en diferentes
lugares del pais. Mientras que
para Grupo Sanborns el objetivo
es implementar otros canales de
venta y distribucién, que vayan
dirigidos a un publico mas am-
plio.



no de los sectores

mas importantes en

Corea del Sur es la
tecnologia, pues los avances e
innovaciones en este rubro mar-
can tendencia a nivel internacio-
nal. Bajo esta linea, ACAD tuvo
la oportunidad de conversar con
Miguel Batista, director general
de Hurom México, una marca de
procesadores de alimentos.

El primer acercamiento del
director con el producto que
ahora comercializa fue en un
stand, donde demostraban to-
das las cualidades que poseia y
las novedades que representaba
para ese momento. Ahi tuvo la
certeza de que queria represen-
tar la marca en México, por lo
que decidié dejar su contacto.

Tiempo después lo contac-
taron, pero ante las ocupacio-
nes que tenia en ese momento
tuvo que rechazar la oferta. Sin
embargo, solicité adquirir el ex-
tractor de jugos que tanto habia
llamado su atencién. Con su es-
posa en medio de su segundo
embarazo, Miguel comenzé a in-
vestigar las propiedades de los
alimentos y los beneficios que
los extractos naturales represen-
taban para esa etapa de gesta-
cion.

El cambio fue evidente. Tan
solo en una semana, gracias a
esos mismos ingredientes na-
turales, su esposa comenzé a
sentirse considerablemente me-
jor, lo que impulsé a la familia a
implementar jugos verdes en su

HUROM., UNA EMPRESA
ENFOCADA EN LOS
HABITOS SALUDABLES

dieta y mejorar su dieta. Sacaron
el maximo provecho del produc-
to y eso representd un impacto
favorable en su nutricidon e, inclu-
so, en la prevencion de enferme-

dades.

Con base en su experien-
cia personal, ahora Miguel pro-
mueve una alimentacién ba-
lanceada con los productos de
Hurom como respaldo. “Hemos
visto casos de éxito en pacien-
tes que tienen cancer o enfer-
medades cardiovasculares, por
lo que nuestra recomendacion
es prevenir y anticiparse a estas
mismas enfermedades”, agrega
Miguel.

De acuerdo con Miguel, la
clave estd en creer en el lema
de la misma empresa, que dice
que las personas no tienen por
qué no vivir menos de 100 afos;
hay que convencerse de que el
cuerpo humano es capaz de eso,
pero también hay que apoyarlo.
"Es increible lo que la gente
con convicciéon puede lograr”,
confiesa.

Al preguntarle sobre su
proceso de crecimiento, Miguel
nos cuenta que los productos
Hurom se adquieren en Asia y
en México se hace la gestiéon de
transporte, impuestos, aduanas
y cada paso de la importacion.

Segun el director general
de Hurom México, uno de los
retos a los que se ha enfrentado
a nivel comercial es implemen-
tar la cuestion de equilibrio en la
cultura mexicana, pues en este
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pais estamos acostumbrados a
los extremos. “Hurom trabaja en
promover la salud, la buena ali-
mentacion, en ensefar qué ver-
duras o jugos son mas funciona-
les para las personas”, comenta.

Hurom se ha convertido
en un aliado para todas aque-
llas personas que desean tener
una alimentaciéon balanceada,
que quiere construir habitos
saludables. En lo que respecta
a la responsabilidad social de la
empresa, Miguel comenta que
los mismos principios que se
promueven con los productos,
se implementan dentro de Hu-
rom.

El director general de Ia
empresa nos informa que su ob-
jetivo es llegar a muchas mas
personas, por lo que el objetivo
a corto plazo es alcanzar 350 em-
bajadores de Hurom en México;
lo que puede traducirse en 350
personas que apoyen a las per-
sonas con el uso de los produc-
tos, la preparacion de recetas, la
asesoria en planes de desintoxi-
cacion, etc.

Como consejo para aque-
llas personas que estén interesa-
das en importar y comercializar
productos, Miguel recomienda
tener un canal de venta defini-
do y, a partir de él, comenzar a
plantear las estrategias para ha-
cer crecer el negocio.
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LLA VINCULACION ENTRE
MEXICO Y COREA DEL SUR

a relaciéon comercial en-

tre México y Corea del

Sur se ha mantenido a
lo largo de casi 60 afos, lo que
ha posibilitado la colaboracién
en varios sectores, sobre todo en
el automotriz (Hyundai) y en la li-
nea blanca (Samsung, LG, etc.).

De acuerdo con Iris Kim,
quien se desempefia como es-
pecialista comercial de Kotra, el
objetivo es vincular ambas na-
ciones en el ambito farmacéu-
tico, cosmético y hasta médi-
co. "Las empresas mexicanas ya
estdn importando desde Corea
del Sur varias marcas, lo que in-
cremento durante la pandemia”,
asegura.

Ademas, una de las venta-
jas entre ambos paises es que
comparten mucho mas que una
relacion comercial. Entre los as-
pectos que lIris Kim encuentra
similares, destaca la gastrono-
mia. Un ejemplo particular de
eso estd en el chile, un producto
de origen mexicano que llegé al
pais asiatico desde hace cuatro
siglos, aproximadamente.

Tal ha sido la relevancia de
este elemento gastronémico
que actualmente, gracias a las
plataformas digitales, es posi-
ble ver algunos retos en los que
la poblacién surcoreana pone a
prueba sus niveles de tolerancia
al picante; algo que en México
podria considerarse como una
actividad cotidiana.

En lo que respecta a la in-
fluencia Corea del Sur ha tenido
en México, Iris Kim destaca los

productos cosméticos y la mer-
cancia de k-pop; mismos que se
han popularizado gracias a los
productos audiovisuales que se
transmiten a través de platafor-
mas de streaming, como en el
caso de Netflix.

De acuerdo con la especia-
lista comercial de Kotra, el ob-
jetivo principal de la oficina es
promover los comercios de Co-
rea del Sur con otros paises; es
decir, fungir como intermediario
con las Pequefias y Medianas
Empresas para facilitar la im-
portacion y exportacion de pro-
ductos. Ademés, Kotra facilita la
investigacion y difusién de infor-
macién que, en algin momento,
pudiera requerirse, como la tari-
fa arancelaria, la factibilidad, etc.
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Finalmente, al solicitarle un
consejo para aquellas empresas
que quieran integrarse a Kotra,
Iris Kim asegura que, a pesar de
las barreras que el idioma o la
distancia entre naciones pu-
dieran representar, la oficina
comercial de la embajada de
Korea esta dispuesta a impul-
sar a todas las personas que
busquen importar productos
desde Corea del Sur.

:
<P

Entrevista realizada por:
Samuel Morales
Articulo realizado por Arendy Avalos
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MBA Noé Romero
Especialista Econémico de ACAD

Contexto internacional

Se estima que las principa-
les economias reduciran su ritmo
de crecimiento y no se descarta
un periodo de recesién, aunque
de baja profundidad y corta du-
racion. Las expectativas de cre-
cimiento para 2023 se han de-
teriorado en la medida en que
se prevé que las condiciones
monetarias permanezcan res-
trictivas. Por lo anterior, se prevé
un escenario complejo bajo una
dindmica de crecimiento fragil y
heterogéneo.

Estados Unidos

Se estima que en 2023 la
inflacion continde convergiendo
hacia la meta de la Reserva Fe-
deral. No obstante, se prevé que
serd de forma gradual y sujeto
a la evolucién de las presiones
externas, por lo que el balance
de riesgo se mantiene al alza.
Se prevé que el actual ciclo mo-
netario podria finalizar en un ni-
vel de tasa alrededor del 5.25%
(rango superior) y se mantengan
las condiciones restrictivas du-
rante el afio.

EXPECTATIVAS
ECONOMICAS 2023

Para 2023, se plantea un
periodo de desaceleracién eco-
némica propiciada por las ac-
ciones necesarias para combatir
la inflaciéon. De acuerdo con las
proyecciones de DiMe, se espe-
ra un crecimiento del 1.0% para
2023. En lo relativo a una rece-
sidn econdmica, en su caso, se
considera que podria ser de baja
profundidad y corta duracién,
considerando que los principa-
les indicadores para determinar-
la alin permanecen sélidos.

Meéxico

La economia mexicana ha
tenido y mantendra un mejor
desempeiio al observado en
2022 y esperado para 2023,
con indicadores positivos en el
mercado laboral y con una dis-
minucién de la tendencia infla-
cionaria.

Sin embargo, a pesar de
la ligera reduccion de la infla-
cion general, las presiones por
el lado del componente subya-
cente continldan. Se prevé que
converja a la meta hacia el tercer
trimestre del 2024.
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El crecimiento econdémico
observado fue favorable en los
cuatro trimestres del afio pasa-
do, siendo el segundo trimestre
el méas dindmico, con ritmos de
crecimiento de 1.2% y un creci-
miento acumulado de alrededor
de 3.0% del PIB.

Las expectativas para el
crecimiento son favorables. En
DiMe estimamos que el PIB
crecerd 2.4% en 2023 y que
sera impulsado por el consu-
mo privado (que representa el
70.0% del PIB); a su vez expli-
cado por los elevados flujos de
remesas estimados US$62,000
millones, el gasto social estima-
do en MX$1.1 billones que llega
a 23 millones de mexicanos.

Asi mismo esperamos que
la inversién privada (que contri-
buye con el 20.4% del PIB) man-
tendrd un impulso positivo por
el nearshoring, a pesar del reto
que existe en la recuperacién de
la inversién total y las condicio-
nes globales menos favorables
para 2023.

Respecto a la inversion pu-
blica, ya estan operando diver-
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sos proyectos ligados al desarro-
llo regional, entre los que resalté
el Plan Sonora, que incluye par-
ques solares y un hub industrial
basado en energias limpias; el
Corredor Interoceénico, con 10
nuevos parques industriales; la
conectividad de carreteras y vias
de ferrocarril que uniran diferen-
tes polos de desarrollo industrial
y laboral.

Bajo esta misma linea tam-
bién esta el Tren Maya (altamen-
te cuestionado), que abarcard
casi 1,500 kildbmetros en siete
secciones de infraestructura fe-
rroviaria y que serd un impulsor
fundamental del turismo y la de-
rrama econdmica regional; asi
como el desarrollo de puertos
maritimos para el comercio exte-
rior, aplicando incentivos fiscales
y una importante oferta de mano
de obra calificada, que permitira
ingresos fiscales sin impuestos
especiales a combustibles.

Creemos que el pais esta
bien posicionado para tomar
oportunas ventajas del Nears-
horing, considerando factores

como exportaciones no petrole-
ras, principalmente manufactu-
reras y de automoviles a Estados
Unidos, que mantienen una im-
portante recuperacién, en con-
traste con la disminucién que
han registrado las de China. Mé-
Xico presenta un balance bilate-
ral positivo de comercio exterior.

Se prevé que la politica fis-
cal se mantenga bajo un enfoque
prudencial, ain con la deuda
ampliada en torno al equivalente
del 49.4% del PIB para los proxi-
mos anos. La expectativa es que
la politica de gasto publico se
mantenga altamente focalizada,
en apoyos a proyectos emble-
maticos, pero de corto alcance,
lo que implica que la inversién
publica podria apuntalarse lige-
ramente.

En cuanto a la sostenibili-
dad de las finanzas publicas, se
estima que las altas tasas de in-
terés sigan ejerciendo presiones
sobre el costo de la deuda, porlo
que el espacio fiscal se vera lige-
ramente reducido. Si bien la dis-
ciplina fiscal ha permitido evitar
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la degradaciéon de la calificaciéon
crediticia del soberano, existen
factores de riesgo asociados a la
carga fiscal de PEMEX que po-
dria derivar en una reorientacion
de los recursos publicos, parti-
cularmente, el gasto asociado a
inversion.

México cuenta con
US$200,000 millones en reser-
vas internacionales, una linea de
US$9,000 millones con el Teso-
ro de Estados Unidos, asi como
otra linea de crédito disponible
por US$50,000 millones con el
FMI.

Se prevé que el actual ciclo
monetario termine con una tasa
de politica monetaria en un nivel
del 11.25% y se mantenga dicho
nivel restrictivo por un periodo
prolongado con el fin de anclar
las expectativas de inflacién.



Pablo Alvarez Icaza Longoria
Maestro en Economia por el CIDE
Catedratico de la EST-IPN

a economia mundial

estd en un proceso de

transicion que comen-
z6 la década pasada. A partir de
ello, la globalizacion total re-
presentada por la entrada de
China a la Organizacién Mun-
dial del Comercio en 2001 ha
dado paso a lo que -en el re-
cién concluido Foro Econémico
Mundial en Davos- se denomi-
né la economia fragmentada;
el fenémeno causado por el pro-
teccionismo, la desvinculacién
tecnoldgica y conflictos geopo-
liticos que se agudizaron con la
guerra de Ucrania.

Se ha reactivado la reloca-
lizacion de las cadenas de su-
ministro cerca del destino final
(nearshoring), para evitar la in-
terrupcion de la produccién, asi
como para resguardar secretos
industriales. Las ventajas deri-
vadas de una globalizacion mas

amplia han quedado en el pasa-
do.

Anteriormente, prevalecia
el libre comercio, grandes inver-
siones que iban a China aprove-
chando los costos de produccion
mas bajos e impulsando la eco-
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HACIA UNA ECONOMIA
MUNDIAL FRAGMENTADA

nomia de mercado; lo que per-
mitié que el comercio mundial
creciera el doble del Producto
Interno Bruto (PIB), impulsando
las economias de la mayoria de
los paises que se vieron benefi-
ciados por una gran variedad de
productos de bienes y servicios a
precios bajos.

Esa época de alto creci-
miento y baja inflacién, que fue
compatible en un entorno de
mayor inversién y productividad,
ha quedado atrds. En contrapar-
tida, se acentuaron la desigual-
dad econdmica, los desequili-
brios comerciales y fiscales, asi
como el dafo al medio ambien-
te.

A principios de afo, Kristali-
na Georgieva, directora gerente
del Fondo Monetario Interna-
cional, alerté que un tercio de la
economia mundial podria entrar
en recesién porque Estados Uni-
dos (EU), Europa y China iban

B e

simultdneamente a la baja. Del
mismo modo, reiteré su diag-
ndstico en Davos respecto a las
repercusiones de la guerra en
Ucrania, el efecto rezagado de
la politica monetaria para abatir
la inflacién y que las restriccio-
nes al comercio mundial le estan
restando dinamismo a la produc-
cién global, en gran medida por
los conflictos geopoliticos.

Georgieva  considera
que en 2023 el PIB mundial
so0lo crecera 2.7%, marcan-
do una considerable desace-

leracion, que podria agravarse
(en caso de que la guerra comer-
cial entre las principales poten-
cias se agudice y la interrupcion
de las cadenas de suministro
continue).

Las crecientes olas de pro-
testas sociales provocaron el ali-
geramiento de las restricciones




de movilidad, generando opti-
mismo en la reactivacién de la
economia china y, por ende, el
reanudamiento en los pedidos
de insumos al resto del mundo;
especialmente de las materias
primas procedentes de América
Latina, Africa y Asia. En contra-
partida, se mantiene latente la
preocupacion de que con ello se
amplien los contagios.

La desaceleracion de la
economia mundial ha ocasiona-
do una reduccién del precio de
las materias primas y de insumos
manufactureros, lo que ha contri-
buido a que la inflacién al consu-
midor comience a disminuir. En
el caso de EU, de un nivel maxi-
mo de 9.1% alcanzado en junio
pasado (variacion anual), cerrd
en 6.5% en diciembre.

Sin embargo, el descenso
de la inflacién podria ser lento
considerando que los precios en
los servicios han estado presio-
nados porque hay una escasez
relativa de trabajadores en al-
gunas actividades intensivas en

!
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fuerza de trabajo y, sobre todo,
por la demanda reprimida a cau-
sa del distanciamiento social
previo.

El nearshoring y el comer-
cio preferente con paises alia-
dos (friendshoring) podrian
favorecer a México atrayen-
do inversion extranjera direc-
ta en el corto plazo. Pero, en
contrapartida, implica grandes
retos; tales como mejorar la in-
fraestructura, educacién, capa-
citacion (personal calificado) y la
seguridad en varias regiones del
pais, asi como recuperar la con-
fianza del empresariado garan-
tizando que las reglas del juego
no seran modificadas.

El nearshoring —que esta
motivado por tener fuentes alter-
nativas de suministro— también
podria implicar mayores costos,
que impactarian los precios al
productor.

Es muy probable que se
presente una recesion en EU este
afo. Las tendencias marcadas

por diversos indicadores como la
disminucién de las ventas al me-
nudeo, la caida acumulada de
las ventas de casas, la caida de
la industria de la construccién, la
curva invertida de tasas de inte-
rés, la confianza del consumidor,
entre otros, asi lo indican.

Algunos analistas consi-
deran que ésta serd moderada,
porque el mercado laboral to-
davia se mantiene bastante ro-
busto; incluso han impulsado la
idea de que a finales de afio se
podrian reducir las tasas de in-
terés para sacar a la economia
de la recesién, a pesar de que la
Reserva Federal ha desmentido
varias veces esa posibilidad.

En conclusién, el 2023 seré
un afo de transformaciones y de
cambios, con un ciclo econémico
recesivo en EU, que se agravara
en caso de que algunos riesgos
detectados por organismos in-
ternacionales y especialistas se
concreten.
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Ing. Miguel Angel Rubio
Fundador y CEO de MAR

stimados lectores es-

pero que hayan pasa-

do unas felices fiestas
navidefias y tengan de todo co-
razdn un esperanzador y bien lle-
vado 2023.

El tema comercial que hoy
nos trae serd la expectativa co-
mercial para este 2023, la cual,
es para ciertas empresas muy
buena, es decir las empresas que
cumplan con ciertos estdndares
y/o lineamientos tendran en su
haber un muy buen 2023. Aqui
les presentamos lo que conside-
ro deben tener para este 2023.

(Estan listos?
comenzamos:

1. Que los duenos, socios o
lideres de la empresa estén
“echados para adelante”,
esto quiere decir que cuen-
ten con el animo y espiritu de
seguir creando y generando
negocios, esto lo comento de
manera ligera, pero es algo
muy cierto; en esta idea si no-
sotros no estamos listos para
enfrentar los retos de este
2023 sera toda una cuesta
mas inclinada.

2. Crear més canales de ven-
ta en sus negocios, es decir,
si ya se cuenta con un canal
directo, crear un indirecto y
viceversa. Pero si ya se conta-

;LISTO PARA EL 2023¢

ran con ambos canales revisar
de estos, los tipos de merca-
dos que atendemos ademas
de desarrollarlos al méaximo
y generar mas omnicanalidad
(entiéndase también tener ca-
nales digitales).

3. Cuidar a tu gente que real-
mente te da valor agregado
tanto el equipo interno como
externo a veces perdemos de
vista que ciertas alianzas o
proveedores nos pueden dar
mas valor agregado que la
gente interna.

4. Manejo de un esquema
6ptimo de bonos, incentivos
O recompensas.

5. Contar con despachos o
asesores en donde la empre-
sa no es tan buena o necesita
mejorar, esto viene siempre
de la base que nadie sabe ha-
cer todo bien y es mejor aho-
rrar tiempo en procesos que
de otra manera nos llevaria
mucho mas desgaste.

6. Buscar alianzas estratégi-
cas con empresas que cubran
zonas geograficas que no te-
nemos O procesos que Noso-
tros no hacemos, ademés de
nichos de mercado.

7. Tener un propdsito mas alla
de hacer negocio, es decir,
que mas como empresa Po-
demos hacer para dejar un
mejor planeta, como el desa-
rrollar o apoyar fundaciones,
grupos de apoyo, asociacio-
nes culturales, deportivas,
politicas, a la cruz roja, etc.
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8. Generar un consejo de
asesores externos que nos
ayuden a ver lo que nosotros
como empresa NO VemMos O
simplemente complementen
nuestra vision y la forma de
como llegar a nuestras metas.

9. Y no menos importante,
el tener una metodologia de
ventas que nos ayude a im-
pulsar la empresa.

10. Por ultimo, cuidar el flu-
jo sin afectar proveedores y
clientes.

En fin, estas acciones seran
vitales para tener un muy buen
2023.
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UNA ESTRATEGIA BASADA EN LA
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as pequefias y medianas empresas en México, asi como los
emprendimientos, son una de las partes mas importantes de

la economia a nivel nacional. Por ello, le pedimos a Miriam
Marin, CEO de Kirei, que nos compartiera algunos detalles de su ex-
periencia y su camino por los negocios durante los ultimos afios.
Miriam asegura que su historia empezé cuando era muy joven.
A los 17 afios decidié que no queria estudiar mas y, a partir de ese
momento, su vida se transformé. Con la consigna de que debia tra-
bajar, Miri —como es conocida en plataformas digitales— trabajé en
un spa corporal. A pesar de que tenia muy poco conocimiento sobre
la industria, fue en ese lugar donde comenzé a capacitarse en la que
ahora es su area de especialidad. Mientras se preparaba como cos-
metdloga, también se dio cuenta de que le gustaba el drea de ventas.

Luego de un tiempo, tuvo la idea de empezar su propio negocio
y eso la motivd a terminar sus estudios de bachillerato, por la necesi-
dad de aprender a administrar lo que queria construir. Como siguien-
te paso, Miriam ingresé a la Escuela Bancaria y Comercial, donde cur-
s6 la licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales. A lo largo
de su paso por la universidad, Miriam estudio y trabajo, pues asegura
que en su casa no habia mucho dinero, lo que define su historia como
la de una auténtica emprendedora. Luego de terminar la carrera, Miri

se olvidé de la cosmetologia y se adentré en el mundo de las agen-
cias aduanales.
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En un ambiente estresado
y con procesos complicados, la
CEO de Kirei se encontré cam-
biando de trabajo constante-
mente, por lo que recorrié todas
las aristas de su carrera (aduanas
y logistica, exportacién, compras
de importacién, etc...) y, aln asi,
durante ocho afos no estuvo sa-
tisfecha.

Con los cambios que obser-
vaba en su ultimo trabajo, deci-
dié que era indispensable tener
un plan de respaldo, por lo que
comenzé a vender algunos pro-
ductos. Al mismo tiempo, el es-
fuerzo de Miri fue recompensado
con un ascenso, lo que significo
una mayor preocupacion por su
imagen.

El comienzo de Kirei

Woman Beauty

Con el objetivo de lucir im-
pecable, Miriam adquirié un ma-
quillaje comercial que, después
de un tiempo, comenzé a gene-
rarle problemas dermatolégicos
serios. Acudié con diferentes
especialistas y no obtenia resul-
tados positivos. Sin embargo, si-
guié enfocandose en su empleo
y su negocio, que consistia en
entablar relaciones con provee-
dores extranjeros.

Fue una de estas personas
quien le recomend?é utilizar pro-
ductos asidticos para el cuidado
de su piel. Ella, algo desconfiada,
acept6 la recomendacion no sin
antes consultar los ingredientes
de cada producto con su espo-
SO, quien es ingeniero quimico.
Tras asegurarse de que los ingre-
dientes del suero y el gel que te-
nfa en sus manos eran seguros,
empezé a utilizarlos.

Para su sorpresa, en cuatro
semanas tenia la piel completa-
mente limpia. En ese momento
se puso en contacto con la per-
sona que le habia regalado los
productos mencionados y le pi-
dié que la abasteciera con mas
para su uso personal. Sin embar-
go, la propuesta fue mas alla.
";Por qué no los vendes?”, fue
la respuesta que recibio y, a par-
tir de ese momento, empezé a
consolidarse lo que ahora es Ki-
rei Woman Beauty.

Pero no todo fue tan sim-
ple. Miriam Marin dudaba, pues
no sabia lo suficiente de cosme-
tologia. Sin embargo, ya con-
taba con experiencia en el area
de importaciones, lo que repre-
sentaba una ventaja significativa
para su negocio. Ademas, tenia
la experiencia de haber trabaja-
do en un spa, por lo que decidié
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dar el salto que, cinco afios des-
pués, la ha dejado con mas de
61 mil seguidores tan solo en su
cuenta de Instagram.

La oportunidad de su vida

Luego de importar produc-
tos para el cuidado de la piel,
Miri comenzé a promocionarlos
a través de Facebook, donde
obtuvo una gran respuesta por
parte de la comunidad internau-
ta. Esto la llevd a trazar una ruta
de entregas y adaptar su nego-
cio a su horario de trabajo. La si-
tuacion fluia de tal manera que,
en una ocasion, la ahora CEO le
confesé a su esposo “yo lo Unico
que necesito es tiempo y dinero
para hacer crecer esto”.

Y la oportunidad se presen-
t6. Tras una reestructura en la
empresa donde laboraba, Miri
se quedd sin empleo, lo que le
permiti6 enfocarse en lo que
realmente queria. Sin saber real-
mente como funcionaria todo,
ella tuvo la certeza de que debia
especializarse en la cosmetolo-
gia, area en la que ahora se des-
taca como toda una profesional.
El resto es historia.

El impulso de su duelo
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Mientras todo parecia avan-
zar de forma correcta, Miriam
acudia a eventos como bazares
y convenciones, lo que represen-
té grandes oportunidades para
el negocio. A pesar de su éxito
laboral, Miri tuvo que enfrentar
uno de los golpes mas duros de
su vida: la muerte de su mama.

De acuerdo con ella, este
duelo se convirtid en su motor,
en un impulso que la obligd a
trabajar y esforzarse el doble por
cumplir su suefio. Con eso en
mente, viajo a Shanghai, a una
de las ferias mas importantes de
Asia. “Fue algo impresionante.
Nunca habia tenido una expe-
riencia asi”, confiesa.

Fue ahi donde conocié a
proveedores de China, Corea y
Japdn, lo que la orill6 a comparar
la calidad de los productos. Tras
un exhaustivo andlisis, Miriam
Marin optd por la mejor opcién
para su filosofia, que consiste en
ofrecer productos de calidad a
precios justos. Asi empezd a ha-
cer negocios con Corea.

Talento nacional, la
respuesta ante la
Pandemia
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Miriam recibié certificados,
estudios de cosmética y otros
elementos que le demostraron
la importancia de Corea en la in-
dustria cosmética. Sin embargo,
ella queria algo mas: tener sus
propias férmulas. El plan inicial
era producir en el pais asidtico
para después importar los pro-
ductos a México. Y asi hubiera
sido de no ser por la pandemia.

En ese momento, con la
perspectiva de lo que ocurria a
nivel internacional, Miriam ex-
perimentd un sentimiento na-
cionalista y pens6 que lo mejor
que podia hacer era encontrar el
talento entre manos mexicanas.
Buscd laboratorios y, después de
poco tiempo, encontrd un lugar
que respaldd su proyecto.

Actualmente cuenta con
lineas propias que van desde
productos para la piel hasta pro-
ductos para el cuidado del cabe-
llo. En nimeros, el 60% de sus
productos son de origen corea-
no, mientras que el 40% ya es
completamente nacional. Kirei
Woman Beauty ya cuenta con
envios a todo el pais, estd a pun-
to de inaugurar un centro en el

Bajio y realiza ventas a Estados
Unidos.



La ruta del e-commerce

Segun la CEOQ, las platafor-
mas digitales fueron una parte
fundamental de sus logros, pues
inicié la promocién de sus pro-
ductos a través de TikTok e Ins-
tagram, lo que le permitié llegar
a una audiencia mucho mas am-
plia y a tener un canal de infor-
macion que, eventualmente, se
tradujo en ventas.

Bajo esta ldgica, ella y su
equipo se han enfocado en uti-
lizar a su favor todas aquellas
herramientas que les ayuden
a posicionar su contenido, ta-
les como la implementacién de
una estrategia SEO y un plan de
marketing digital. Al preguntarle
sobre sus canales de venta y dis-
tribucién, Miri asegura que son
100% digitales, por lo que sus
esfuerzos estan enfocados en
fortalecer ese aspecto.

Una estrategia basada
en la empatia

La duefia de Kirei Woman
Beauty estd consciente de que
su publico objetivo son las mu-
jeres que van desde los 30 has-
ta los 45 afios. Al preguntarle la
razén, ella responde que vende
productos para mujeres como
ella:

“Son cosas que yo compra-
ria y con eso armo mi estrate-
gia. La marca estd muy ligada a
mi personalidad, no me gustaria
que se convirtiera en una marca
lejana.

lia industria de la be-
lleza es elitista y hasta

clasista. Y yo no quie-
ro que mis productos
sean asi. Busco que las

personas sientan que
estan en un lugar segu-
ro. Quiero que las per-
sonas sepan que estan

hablando conmigo. Mi
estrategia esta basada
en la empatia.

A partir de eso, todo se
mueve”.

No todo ha sido tan senci-
llo. En palabras de Miri, uno de
los retos mas importantes de su
trayectoria como empresaria ha
sido romper el techo de cristal y
enfrentarse al sindrome del im-
postor. A pesar de ello, luego de
enfrentarse a criticas y adversi-
dades, asegura que no cambia-
ria por nada su libertad.

Consejos de valor

Al preguntarle por consejos
para las personas que desean
comenzar con la importacién de
productos, sin dudarlo, la CEO
responde que lo mas importante
es hacerlo todo “por la derecha”
y no perder todos los avances
del negocio por una mala deci-
sion que podria traer mas costos
que beneficios.

“Hay que pagar los impues-
tos, aprender a tasar los precios,
revisar los fletes y los proveedo-
res. Hay que empezar poco a
poco, probar el mercado antes
de hacer una inversion muy fuer-
te, escuchar a la gente. Tener
una idea de los costos, de los im-
puestos y de las ganancias que
quieres obtener. No hay que ha-
cer inversiones a lo loco, lo més
importante es siempre mantener
los pies sobre la tierra”.

Finalmente, al solicitarle un
consejo para las mujeres que se
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enfrentan a problemas como los
que ella experimenté a lo largo
de su carrera (techo de cristal,
clasismo, etc.), ella deja en claro
que todos los cambios son inco-
modos, pero que deben hacerse
para mejorar.

“Yo creo que estamos em-
pezando a romper las barreras
culturales que se nos impusieron
desde pequenas y para muchas
personas es incomodo. Todos
los cambios son asi”.

De acuerdo con ella, el sin-
drome del impostor no se va ja-
mas, pero por ello hay que traba-
jary estudiar el doble, aprender
a escuchar los consejos cons-
tructivos y hacer las cosas con un
ligero miedo, que logre impulsar
a que se realicen las cosas de
forma correcta.
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Entrevista realizada por:
Arendy Avalos
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KOTRA, UNA ORGANIZACION
ENFOCADA EN LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

ACAD tuvo la oportunidad
de platicar con Sooyeon Jeon,
subdirectora de marketing en
Kotra, respecto a la importancia
de la relacion comercial entre
México y Corea. De acuerdo con
la representante de Kotra, sus
esfuerzos se han concentrado
en México debido a que es el
sexto pais con el mercado mas
grande para Corea, por lo que
es un primer paso para continuar
acercandose al publico latinoa-
mericano.

El objetivo es aprovechar
la tendencia que los productos
coreanos han tenido en nues-
tro pais e impulsar su consumo
para lograr crecer en el mercado
mexicano. Por el momento, Ko-
tra se ha enfocado en apoyar a
pequefas y medianas empresas
con la organizacién de eventos
y reuniones empresariales para
darles visibilidad y potenciarlas;
el objetivo principal, por supues-
to, no es sélo que logren entrar
en en México, sino también que

P

se posicionen y mantengan su
popularidad.

Segun las declaraciones
de Sooyeon Jeon, la base de su
estrategia comercial es la alta
calidad en los productos a pre-
cios accesibles, mas baratos en
comparacion con los productos
europeos y americanos. Para
este ano, Kotra busca enfocar-
se en el sector de productos de
consumo; sin embargo, también
desea adentrarse en el sector de
informacién tecnoldgica y de au-
tomatizacion.

Finalmente, Kotra y la em-
bajada de Corea aseguraron
que seguirdn organizando todo
tipo de eventos empresariales,
con invitacion abierta a todas
aquellas pequefas y medianas
empresas que deseen una bue-
na oportunidad; las personas in-
teresadas en participar deberan
estar pendientes de las convoca-
torias a través de las cuentas ofi-

ciales de Facebook y LinkedIn.

kotra

Oficina de Comercio e Inversion de la
Embajada de Corea en México

KOTRA MEXICO

Entrevista realizada por:
Arendy Avalos

Rice Facial
Mosbicians Klairs
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MEXICO Y COREA DEL SUR, NACIONES
UNIDAS POR LA GASTRONOMIA

pesar de que podria-

mos pensar que la

relacion entre Mé-
xico y Corea del Sur se reduce
Unicamente al plano comercial,
las similitudes entre ambos pai-
ses van mucho mas alla. Uno de
los elementos donde es posi-
ble apreciar esta vinculacion es
la gastronomia. Por ello, ACAD
se dio a la tarea de entrevistar
a Samuel Lee, fundador de LB
Asian Food, una importadora de
comida asiatica con 10 afios de
experiencia.

Gracias a su amplia trayec-
toria, la comercializadora ha te-
nido la oportunidad de colabo-
rar con Walmart, Costco y HEB,
ademés de otras cadenas de
autoservicios, tiendas asidticas
y restaurantes. A partir de esa
experiencia, la empresa decidié
probar su suerte en el e-com-
merce, lo que resultdé una gran
decisién, ya que el siti6 esta res-
paldado por méas de 50 mil per-
sonas en plataformas digitales.

Sin embargo, a lo largo
del camino, Samuel Lee se ha
encontrado con diversos retos,
entre estos destaca las com-
plicaciones relacionadas con el
proceso aduanero y la necesidad
de explicar a las autoridades en
cuestion que los productos que
maneja su empresa son seguros
y cuentan con todas las medidas
especificadas por la Comisién
Federal para la Proteccion de
Riesgos Sanitarios (Cofepris).

Otro de los retos fue intro-
ducir los alimentos asiaticos a
consumidores mexicanos, pues

Samuel Lee
Fundador de Lab Asian Food

son productos completamente
diferentes a primera vista. A pe-
sar de ello, el fundador de LB
Asian Food estd consciente de
que la comida es cultura, por
lo que sabia que la poblacién
mexicana estaria interesada en
consumir estos alimentos.

Para el equipo de marke-
ting, el desafio llegd casi al mis-
mo tiempo que la pandemia,
pues fue cuando decidieron in-
augurar la primera tienda fisica.
Esa experiencia fue indispen-
sable ya que suscité el cuestio-
namiento al mercado objetivo,
empezando por cudles son las
impresiones de los clientes ante
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los productos que ofrecen, por
qué los adquieren y por qué no.

El objetivo principal era
mostrarles cémo se prepara
la comida asiatica y el minimo
grado de dificultad que impli-
ca, contrario a lo que ocurre en
el caso mexicano. Del mismo
modo, plantearle a los consumi-
dores mexicanos los beneficios
a la salud que representa la ali-
mentacion surcoreana. Por su-
puesto, encontrar las similitudes
entre una cultura y otra para, con
ello, fusionarlas a nivel gastroné-
mico.

El negocio también se vio
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beneficiado por la popularidad
de los productos audiovisuales
coreanos y la influencia de los
mismos en la musica, por ejem-
plo. “En las peliculas o los do-
ramas se nota la conexién que
tienen los coreanos con su ali-
mentacion, lo sagrado que es
para ellos el alimento, incluso
también la bebida”, asegura
Leen.

Y es que, asi como en Mé-
xico somos consumidores avi-
dos del tequila, en Corea del
Sur tienen el Soju, una bebida
tradicional destilada hecha con
arroz. Por supuesto, una vez que
se realizan las investigaciones y
conexiones pertinentes, las simi-
litudes entre ambos paises son
mas de las que cualquiera podria
imaginar.

El reconocimiento de to-
das estas semejanzas, ademas
de servir como un puente en-
tre culturas, también represen-
ta un area de oportunidad para
establecer relaciones comer-
ciales beneficiosas y empezar
a averiguar qué hay al otro lado
del mundo y cémo, a partir de
esos aprendizajes, podemos cre-
cer a nivel social.

Por supuesto, el momento
de comercializar los productos
no fue tan sencillo. Hay una serie
de lineamientos que se deben
cumplir y estrategias que se de-
ben implementarpara demostrar
a los consumidores que estan to-
mando la decisién correcta al ad-
quirir los alimentos en cuestion.

Aunque al inicio los esfuer-
zos se enfocaban en la poblacion
asidtica que habita en el pais, los
objetivos fueron creciendo con
el paso del tiempo. Para resu-
mir el proceso que involucré lle-
var los productos a las grandes

cadenas de supermercados, el
equipo confiesa que lo que mas
necesitd fue perseverancia, es-
fuerzo y confianza.

Finalmente, al solicitarle un
consejo para todas aquellas per-
sonas interesadas en incursionar
en el negocio de importacién de
alimentos.

Samuel Lee dice que lo
primero que se necesita
es interés para lograrlo.
Después, es indispen-
sable investigar todos
los permisos y procesos

que se necesitan para
operar de la forma co-
rrecta. Por otra parte,
buscar canales de dis-
tribucion y venta, asi
como desarrollar estra-
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tegias para mejorar las
ventas y atraer nuevos
clientes con un valor

agregado o ciertos be-
neficios.

“Podria parecer que Asia es
un territorio muy alejado, pero
la verdad es que nuestro mun-
do no es tan amplio”, asegura
Samuel Lee, para después agre-
gar que las conexiones actuales
son de vital importancia para los
negocios y también para nuestra
sociedad.

Entrevista realizada por:
Samuel Morales
Articulo realizado por Arendy Avalos
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